TUKETICi BILGILENDIRME FORMU

Isbu Tiiketici Bilgilendirme Formu (“Form”); Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad.
Sapphire No: 1/1 i¢ Kap1 No: 1B47 Kagithane / Istanbul adresinde mukim, 0772155379800001
Mersis numarali Smartpay Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“Smartpay”)
tarafindan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik’in 48’inci maddesi uyarmca tiiketici sifatin1 haiz miisterilerimizi
bilgilendirmek iizere hazirlanmigtir. Smarpay’e info@paysmart.com.tr e-posta adresi veya 212
890 10 50 telefon hatt1 lizerinden ulasabilirsiniz. Smartpay’in sunmakta oldugu hizmetler ile
ilgili olarak daha detayli bilgi almak icin https://www.paysmart.com.tr/ alan adli internet
sitesini ziyaret edebilirsiniz.

1. SIKAYET VE iTiRAZ HAKKI

1.1. Smartpay’in sunmakta oldugu hizmetlere iliskin olarak herhangi bir sikayet ve itirazinizi
Smartpay’in yukarida belirtilen e-posta adresi veya telefon numarasi lizerinden ve/veya
Smartpay’in isbu Form’da bildirilen adresine noter aracilifiyla veya iadeli taahhiitlii posta
yoluyla yapabilirsiniz.

1.2. Smartpay, sikayet ve itiraz basvurularimizi, basvuru tarihinizden itibaren 20 (yirmi)
giin i¢cinde kanitlanabilir ve gerekgeli bir sekilde cevaplandiracaktur.

1.3. Smartpay ile aranizda dogabilecek ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢6zlime kavusturulmasi
amaciyla 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri
ve diger kanunlarla taninmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye Odeme ve
Elektronik Para Kuruluglar1 Birligi nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine basvurabilirsiniz.

1.4. Madde 1.3. uyarinca hakem heyetine bagvurmadan 6nce Smartpay’e uyusmazliga konu
islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en ge¢ 2 (iki) yil igerisinde yazili olarak
uyusmazlik ile ilgili bagvuru yapmaniz gerekmektedir. Bagvuru tarihinizden itibaren 20 (yirmi)
giin igerisinde Smartpay tarafindan bagvurunuza cevap verilmemesi durumunda, cevap
verilmesi gereken s6z konusu siirenin bitiminden itibaren; Smartpay tarafindan verilen cevabin
yeterli olmadig1 kanaatinde olmaniz halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis)
giin i¢inde 1ilgili bagvuru formunu doldurmak suretiyle hakem heyetine basvuruda
bulunabilirsiniz. Bagvuru formuna, https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ iizerinden

ulasabilirsiniz.

1.5. Bagvuru formunda yer alan ilgili bilgilerin doldurulmas1 ve gerekli belgelerin yiiklenmesi
sonucunda bagvurunuz elektronik olarak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi’ne iletilecektir.

2. ALTERNATIF ERiSIM KANALLARI VE YENILIiKCi ODEME YONTEMLERI

Finansal teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler sonrasinda tiiketicilerin
yararlanabilecekleri 6deme yoOntemleri EFT veya banka havalesi gibi yontemlerle sinirh
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olmayi1p, alternatif ve yenilik¢i 6deme yontemlerinin sayist giin gegtikge artmaktadir. Alternatif
o0deme yontemleri, tiiketicilere gesitli ve giivenli 6deme segenekleri sunmaktadir. Smartpay
olarak geleneksel 6deme yontemlerine alternatif olarak yenilik¢i ¢oziimler iiretmekte ve
tiiketicilerimizin kullanimina sunmaktayi1z. Bu kapsamda ozellikle mobil
uygulamadan hizmete sundugumuz dijital ciizdan uygulamasi ile sanal pos hizmetlerimiz,
tiiketicilere alternatif ve yenilik¢i 6deme yontemleri sunma agisindan dnemli bir yere sahiptir.

3. GUVENLIK VE KORUMA ONLEMLERI

Internet dogas1 geregi siirlar1 genis bir yapi iizerinde kuruldugu icin tiiketiciler sahtekarlik,
dolandiricilik, viriis bulagsmasi, yetkisiz erisim, sifre ve kisisel bilgilerin ¢calinmasi gibi kotii
niyetli saldirilara maruz kalma riski tasir. Smartpay bu riskleri asgari seviyede tutmak igin
teknolojinin imkan sagladigi biitiin 6nlemleri almistir.

Asagida Smartpay’den almis oldugunuz hizmetleri daha giivenli bir sekilde temin edebilmenizi
saglamak adina size bazi onerilerde bulunuyoruz. Bilingli bir internet kullanicisi olarak asagida
belirttigimiz konularda bilgi sahibi olmaniz, kendinize ait 6nlemleri almaniz internet {izerinden
gerceklestireceginiz islemlerden daha giivenle yararlanmaniz1 saglayacaktir:

o Internet tarayicisinin adres ¢ubugunda ¢ikan yesil kilit simgesi, sitemizin Smartpay’e
ait oldugunu ve giivenli olarak kullanabileceginiz anlamina gelir.

e Diger internet sitelerinde ya da e-postalarda yer alan baglantilara giivenmeyin. Bu
baglantilar1 erisim i¢in kullanmayin.

o Kaynagindan emin olmadiginiz linklere tiklamayin.

e Hesap numaranizi, kullanic1 bilgilerinizi  ve sifrenizi korumaniz ve gizli
tutmaniz gerekir. Smartpay, 0deme aracinizin veya miisteri giivenlik bilgilerinizin
ticlincii kisiler tarafindan kullanilmasiyla dogabilecek zarar ve kayiplardan, 6deme
aracinizin veya misteri glivenlik bilgilerinizin tiglincii kisilerin kullaniminda olduguna
dair Smartpay’e yapacaginiz bildirimden Onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen
yetkisiz 6deme islemlerinden dogan zararin yalnizca iki yiiz elli lirasi ile sorumludur.
Bunun disindaki zarar ve kayiplardan Otiiri Smartpay’in  bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

e Dolandiricilik girisimlerine maruz kalmamak i¢in hesap sifrenizi Smartpay personeli
dahil olmak iizere hi¢ kimse ile paylasmayin. Dolandiricilik siiphesi durumunda zaman
kaybetmeden 212 890 10 50 numarali ¢agri merkezimizi arayarak durum bildiriminde
bulunmaniz gerekmektedir.

e Smartpay hi¢bir zaman miisterilerinin sifrelerini soran, kisisel bilgilerini talep eden veya
giincellenmesini isteyen e-postalar gondermez.

 Islem ve bakiye bilgilerinizi mobil uygulama icerisinden takip edebilirsiniz.

o Sifrenizi kolay tahmin edilebilir sekilde olusturmayin.



e Tanimmadigimiz kisilere para transferi yapmayin.

e Hesap hareketlerinizi belirli araliklarla kontrol ediniz. Siipheli bir islemle karsilasmaniz
halinde 212 890 10 50 numarali ¢agr1 merkezimizi arayarak bildirmeniz gerekmektedir.

e Gergeklestirdiginiz islemlere ait dekontlar, mobil uygulama {izerinden temin edilebilir.

e SMS sifresi gonderilen telefonunuzun kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi
bir nedenle elinizden ¢ikmasi halinde vakit kaybetmeden 212 890 10 50 numarali ¢agri
merkezimizi arayarak bildirmeniz gerekmektedir.

e Smartpay tarafindan telefon, sms, mail vb. kanallardan iletisim kurularak kart bilginiz
hi¢bir zaman talep edilmez.

e Hizmet aliminda yasadiginiz aksakliklara yonelik sikayetlerinizi 212 890 10 50
numarali ¢agri merkezimizi arayarak boliimiinden bildirebilirsiniz.

e Sunulan hizmetlere iligkin bilgilendirmelere, kesintilere, duyuru ve
uyarilara https://www.paysmart.com.tr/ internet adresinden ulasabilirsiniz ya da 212
890 10 50 numaral1 ¢agr1 merkezimizi arayarak bilgi alabilirsiniz.

e https://www.paysmart.com.tr/ internet adresimizden ya da 212 890 10 50 numarali ¢agr1
merkezimiz disindaki herhangi bir kanal aracilig1 ile gelen bilgilere itibar etmeyiniz.

4. UCRETLENDIRME

Smartpay tarafindan verilen hizmetlere iliskin ticretlere iliskin bilgilendirmeye Smartpay’in
internet sitesinde yer alan Ucretler Eki iizerinden ulasabilirsiniz. Smartpay tarafindan verilen
hizmetlere iligskin fiyatlandirmalar maliyet ve performans gozetilerek belirlenmekte olup
iicretlendirmenin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmektedir.
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