KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN SMARTPAY CUZDAN
MUSTERIiSi AYDINLATMA METNIi

Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Sapphire No: 1/1 I¢ Kapt No: 1B47 Kagithane / Istanbul
adresinde yerlesik Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirketimiz” veya
“Smartpay”) olarak veri sorumlusu sifatiyla genel veya 6zel nitelikli kigisel verilerinizi, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca agagida belirtilen amag ve sartlar cergevesinde
isleyebilir, i¢iincii kigilere aktarabilir ve saklayabiliriz.

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine Iliskin Miisteri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”), kisisel verilerinizi nasil ve nigin topladigimiz, isledigimiz, sakladigimiz ve kimlere hangi
sebeple aktardigimiz konularinda Smartpay Ciizdan (“Ciizdan’) kullanicilarini bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

1. Kisisel Verilerin Toplanma Y dntemleri

Asagidaki durumlarda sizden, Smartpay’e ibraz etmis oldugunuz bilgi ve belgelerden, mobil uygulama
ve internet sitesi lizerinden, kullanmis oldugunuz cihazlarinizdan, kamuya acik platformlardan ve sosyal
medya hesaplarmizdan veya anlasmali oldugumuz diger kisi ve kurumlar ya da yetkili kamu kurum ve
kuruluslar1 kanaliyla dijital veya fiziki olarak yazili, s6zlii ya da ses kaydi bigiminde kisisel verilerinizi
otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplayabiliriz:

(1)  Ciizdan hesabi olusturdugunuzda,
(i) Cilizdan hesabimizi dogruladiginizda,

(ii1) Miisteri hizmetlerimiz, sosyal medya hesaplarimiz veya diger iletisim kanallar1 lizerinden bizimle
iletisime gectiginizde,
(iv) Hesabiiza giris yaptiginizda veya para yiikleme, para ¢ekme veya para transferi gibi herhangi bir

O6deme islemi yaptiginizda.

(v) Acik bankacilik servislerini tarafiniza sunabilmek amaciyla diger 6deme hizmeti saglayicilarindan.

2. Islenen Kisisel Veriler

Smartpay, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclar dogrultusunda isleyecektir.
Islenen kisisel verilerinizde ve/veya amaglarinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde Smartpay, isbu
Aydinlatma Metni’ni gilincelleyerek gilincel versiyonunu ayrica yayinlayacaktir. Smartpay tarafindan
toplanan ve kullanilan Miisteri olarak size ait kisisel veriler agagidaki gibidir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Kimlik Verisi Ad-soyad, dnceki soyad, TCKN, anne-baba adi, cinsiyet, dogum yeri ve
tarihi, niifusa kayithh oldugu il, ilce, mahalle, kdy, imza, kimlik seri
numarasi ve son gegerlilik tarihi gibi kimlik kart1 ve/veya ehliyet {izerinde
yer alan kimlik verileri, hesap ismi (alias) gibi kimlik verileri

[letisim Verisi Telefon numarasi, e-posta, adresi, ikametgdh adresi, igyeri adresi,
yerlesim yeri belgesi gibi iletisim verileri

Lokasyon Verisi Ciizdan’1n kullanildig1 cihazin cografi konum bilgisi




Finans Verisi Aylik net gelir, banka hesabi ve banka/kredi kart1 bilgileri, fatura tutar,
fatura abonelik numarasi, Miisteri ID, Sanal Kart verileri, giincel bakiye,
limit bilgileri, parasal harcama iglemleri, bloke islemleri, cashback bilgisi
gibi finansal islem verileri

Gorsel ve Isitsel Veri Fotograf, video, ses kaydi verileri
Mesleki Veri Is ve meslege iliskin veriler
Miisteri Islem Verisi Cagn merkezi kayitlari, gegcmis donem islem kayitlar, fatura bilgileri,

otomatik fatura 6deme talimati bilgisi, dekont bilgisi, katilinan kampanya
bilgisi gibi miisteri islem verileri

Islem Giivenligi Verisi IP adresi, Cilizdan girig-¢ikis bilgisi, Clizdan’a basarili ve basarisiz giris
denemeleri, parola bilgisi, giivenlik sorusu gibi iglem giivenligi verileri

Pazarlama Verisi Aligveris gecmisi bilgileri, segment bilgisi, kampanya ¢alismasiyla elde
edilen bilgileriniz

Hukuki Islem Verisi Bireysel miisteriler tarafindan saglanan veya mahkeme ve idari
mercilerden gelen her tiirlii evrak ve sdzlesme

Biyometrik Veri Yiiz tanima verisi

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel wverileriniz, yiriirlikteki mevzuata ve KVKK’ya uygun olarak asagidaki amagclarin
gerceklestirilmesi igin otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle kaydedebilir, depolayabilir,
muhafaza edebilir, degistirebilir, yeniden diizenleyebilir, agiklayabilir, aktarabilir, elde edilebilir hale
getirebilir, siniflandirabilir veya kullanilmasini engelleyebiliriz. Kisisel verilerinizin baslica isleme
amaclar1 asagidaki gibi olup sirket politikalarimiz ve mevzuat degisiklikleri nedeniyle isleme
amaclarimiz giincellenebilecektir:

(i)  Basta 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun (“6493 sayili Kanun”), 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve MASAK Mevzuati olmak iizere kanunlarda agik¢a ongoriilen hukuki yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek,

(il))  Smartpay tarafindan sunulan 6deme hizmetine iliskin ¢erceve sézlesmeyi kabul ederek taraf
oldugunuz sézlesmenin kurulmasi ve ifasini saglamak,

(iii)) Kayit agamalarinin tamamlanmasi ile kullanici ve hesap yaratilmasi, miisteri ve kimlik
dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi, uygulamaya giivenli girisin saglanmasi,

(iv) Clizdan’in kullanic1 tarafindan kisisellestirilebilmesi, uygulamada yer alan izinlerin
yonetilmesi,

(v)  Mobil uygulama, internet sitesi, temsilcilik verilen veya is birligi icinde olunan firmalarda,
Smartpay ve ilgili firma tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden yararlanilabilmesi, bilgilendirici ve
yonlendirici iletisimlerin yapilabilmesi, islemlere ve islem takibine dair bilgi saglanabilmesi, 6n 6demeli
kart basilmasi ve iletilmesi,



(vi) Finans ve muhasebe iglemlerinin yiiriitiilmesi, cari hesap tutulmasi ve siireglerin takibi, is
birligi i¢inde oldugumuz firmalarla finansal mutabakat saglanmasi,

(vil) Mevzuat geregi bilgilerin saklanmasi, bilgi kayiplarinin dnlenebilmesi i¢in kopyalanmasi,
yedeklenmesi, verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi, bilgilerin tutarliligimin kontroli ile
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

(viii) Bilgi ve operasyonel giivenligin saglanmasi, risk seviyelerinin degerlendirilmesi, belirlenmesi
ve yonetimi, siipheli islem ve kullanic1 kontrollerinin yapilmasi, uygun olmayan durumlarda gerekli
aksiyonlarin alinmasi,

(ix)  Sistemsel kayitlarin tutulmasi, raporlamalarin gergeklestirilmesi, analizlerin planlanmasi ve
yapilmasi ile strateji ve ig gelistirme siireglerinin yiiriitilmesi,

(x)  Cagri merkezi ile destek ekibine iletilen veya kamuya agik sekilde paylasilmis sikayet, goriis,
oOneri, hata bildirimlerinin alinmasi, gerekli bilgilerin saglanmasi ve yonlendirmelerin yapilabilmesi;
miisteri degerlendirmelerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi, harcama itirazi, kullanici bilgi degisikligi
gibi kullanici talebine istinaden tiim islemlerin gerceklestirilebilmesi,

(xi) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal
diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini
saglamak ilizere paylasilmasi, sdzlesme siire¢lerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

(xii) Internet sitemizi ve uygulamalarimizi gelistirmek, kullanict deneyimini iyilestirmek,
giivenilirligini artirmak,

(xiii) Kalite kontrol, ¢agri merkezi ve operasyon gibi dahili amaglar1 ger¢eklestirmek,

(xiv) Sirketimiz biinyesindeki birimler arasinda koordinasyon, is birligi ve verimliligi saglamak ve
gelistirmek,

(xv) Ciizdan’1n saglikli isleyisini saglamak ve kullanicilar1 potansiyel veya mevcut risklere karsi
korumak,

(xvi) Siipheli veya hukuka aykir1 islemleri tespit etmek, 6nlemek, arastirmak, ilgili makamlara bu
konuda bilgi sunmak, gerekli idari ve hukuki siirecleri yonetmek,

(xvii) Sirketimiz ’in politika ve prosediir degisikliklerinde sizleri bilgilendirmek,
(xviil) Sirketimize ait elektronik sistemlerin ve fiziki ortamlarin giivenligini saglamak,
(xix)  Agik bankacilik servislerini sunabilmek.
Ayni zamanda kisisel verileriniz agik rizanizin varligi halinde agsagidaki amaglarla da islenebilecektir:
(i)  Lokasyon verinize gore anlik kampanya bildirimi yapilmasi,
(i)  Veri, miisteri ve pazarlama analiz ¢aligmalarinin yapilmast,

(iii))  Cekilis, 0zel odiil, yarisma ya da benzer bir etkinlige katilimin saglanmasi, siireglerin
ylriitiilmesi ve yetkili kuruluslara bilgilendirme yapilmast,

(iv) Kigsisellestirilmis reklam, kampanya, promosyon, iiriin hizmet tanitim siireclerinin
tasarlanmasi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi ve bu amagclarla iletisime gecilmesi amaciyla Smartpay
tarafindan islenmesi ve Smartpay’in yurt igindeki ve yurt disindaki hizmet saglayicilarina veri aktarimi
yapilmasi.



V)

biyometrik verilerinizin islenmesi.

Uzaktan iletisim araciyla yiriitiilen kimlik tespiti ve dogrulama siirecleri kapsaminda

Acik rizanmizi geri almaniz halinde Smartpay tarafindan belirtilen amaglarla veri isleme ve aktarim
faaliyetine son verilecektir.

4. Kisisel Veri Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verilerinizi sadece KVKK uyarinca gecerli bir hukuki sebebin bulunmasi ve gerektigi
durumlarda agik rizanizin varligi halinde islemekteyiz. Kisisel verilerinizi toplama amacimizla uyumlu
olarak ve asagida belirttigimiz hukuki sebeplere dayanarak islemekteyiz.

Kanunlarda Acikga

Ongoriilmesi

S6zlesmenin  Kurulmasi
ve Ifasi

Hukuki
Yikimluliklerimizin
Yerine Getirilmesi

Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi halinde kisisel verileriniz kanun geregi
islenmektedir. 6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelerinde 6ngoriilen
hiikiimler ¢ergcevesinde kimlik verilerinizin, iletisim verilerinizin, finans
verilerinizin, gorsel ve isitsel verilerinizin, mesleki verinizin, islem
giivenligi verinizin, hukuki islem verinizin, miisteri islem verileriniz vb.
verilerinizin iglenmesi gerekmektedir.

Smartpay tarafindan sunulan O6deme hizmetine iligkin gergeve
sozlesmeyi kabul ettiginizde Smartpay ile aranizda bir sdzlesme
kurulmus olur. Smartpay, bahsi gegen sozlesmenin kurulmasi ve bu
sozlesmeden dogan yiikiimliliiklerini yerine getirebilmek amaciyla
kimlik verilerinizin, iletisim verilerinizin, finans verilerinizin, goérsel ve
isitsel verilerinizin, mesleki verinizin, islem giivenligi verinizin, hukuki

islem verinizin, miisteri islem verileriniz islemektedir.

Yirirlikteki mevzuat uyarinca Smartpay’e yiikkiimliilik getiren
diizenlemelere uyabilmek amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.
Ornegin Cumhuriyet Bassavciliklarimin veya mahkemelerin talebi
iizerine kimlik ve iletisim bilgileriniz ile miisteri islem ve islem giivenligi
verileriniz gibi verileriniz paylasilabilmektedir.

Veri Sorumlusunun Temel hak ve hiirriyetlerinize zarar vermemek kaydiyla,

Mesru Menfaatinin uygulamalarimizin daha verimli ve etkili c¢alismasint saglamak,

Bulunmasi uygulama ve elektronik sistemlerimizin giivenligini korumak gibi mesru
menfaatlerimiz i¢in kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

Bir Hakkin  Tesisi, Kisisel verileriniz bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin

Kullanilmasi veya zorunlu olmasi sebebiyle islenebilmektedir. Ornegin bir davanin agilmasi

Korunmasi i¢in Zorunlu
Olmasi

llgili Kisi Tarafindan

Alenilestirilmis Olmast

Acik Riza

veya sizin tarafinizdan a¢ilmig bir davaya cevap verilebilmesi amaciyla
kisisel verileriniz islenir.

Veri sahibi olarak sizin tarafinizdan aleni hale getirilen verileriniz
Smartpay tarafindan islenebilmektedir. Ornegin Smartpay’e ait iletisim
kanallar1 araciligiyla aleni hale getirdiginiz iletisim verileriniz gibi veriler
sorun ve sikayetlerinizi ¢ézmek ve sizinle iletisime gegmek {izere
islenebilir.

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca, tarafimizca sunulan hizmetlerin, 6zel teklif ya da



kampanyalarin tanitilmasi ancak agik mizamizin bulunmasi halinde
miimkiindiir. Ticari elektronik ileti gonderimi konusunda agik riza vermis
olmaniz halinde, kisisel verilerinizi bu rizaniz ¢erg¢evesinde; size
hizmetlerimizin, 6zel teklif ya da kampanyalarimizin tanitimi, pazarlama
iletigimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve anket uygulamalari amaciyla
isleyebilir, bu kapsamda SMS veya elektronik posta gonderebilir,
yurticindeki ve yurtdisindaki hizmet saglayicilarimiza kigisel veri
aktarim1 yapabiliriz.

Ayrica uzaktan iletisim araciyla kimlik tespiti ve dogrulamasi
yapilabilmesi i¢in biyometrik veriniz agik rizaniz kapsaminda
islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel verilerinizi, KVKK’nin 4 ve 8’inci maddelerinde 6ngoriilen sartlara uymak ve gerekli giivenlik
onlemlerini almak kaydiyla, yukaridaki 3 numarali maddede belirtilen amaclarla grup sirketlerine,
hissedarlarimiza, yetkili kurum ve kuruluslara, tedarik¢ilerimize, temsilcilerimize, dis hizmet
saglayicilarimiza, diger ddeme hizmeti saglayicilarina, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bilgi
Teknolojileri ve letisim Kurumu, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Gelir Idaresi Baskanligi, Cumhuriyet
Bagsavciliklari ve mahkemeler gibi resmi kurumlara ve yargi makamlarina, danisman ve hukuk
biirolarna, fatura tahsilatina aracilik islemleri i¢in fatura 6deme kuruluslari ile anlagsmali 6deme
hizmeti saglayicilarina, bagimsiz denetim sirketlerine aktarabiliriz. Kisisel verilerinizi paylastigimiz
tiglincii kisiler, mevzuatta baska bir diizenleme bulunmadig siirece, yalnizca aktarma amaci ile sinirl
olarak kisisel verilerinizi isleyebilecektir.

Ayrica acik rizanizin varligr halinde, kisisellestirilmis reklam, kampanya, promosyon, iriin hizmet
tanitim silireclerinin tasarlanmasi, planlanmasi ve yiiriitilmesi ve bu amagclarla iletisime ge¢ilmesi
amaciyla kimlik, iletisim, lokasyon, miisteri islem, finans ve pazarlama kategorisindeki kisisel
verileriniz Sirketimiz ‘in yurt i¢indeki ve yurt digsindaki hizmet saglayicilarina aktarilacaktir.

6. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz
KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak;
i) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
(i)  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(iii))  Kisisel verilerinizin iglenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o0grenme,

(iv)  Kisisel verilerinizin yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildig tiglincii kisileri bilme,
(v)  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(vi) Kisisel verilerinizin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(vii)  Diizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig1 iigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

(viii) Kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



(ix) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

KVKK’nim 13’iincii maddesi geregince, kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen haklarinizdan
herhangi birini kullanmak istemeniz halinde, bu talebinizi, Sirketimiz’in internet sitesinde yer alan veri
sahibi bagvuru formunda yazan talimatlara uygun olarak doldurmak suretiyle;

(i)  “Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Sapphire No: 1/1 I¢ Kapi No: 1B47 Kagithane /
Istanbul” adresine bizzat veya noter kanaliyla veya

(i) © smartpayelektronikpara@hs01.kep.tr” kayitli e-posta adresimize kayith elektronik posta
(KEP) ile veya

(1) “info@paysmart.com.tr” e-posta adresimize giivenli elektronik imza, mobil imza ya da daha
once tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak
Sirketimiz’e iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi



