SMARTPAY Ticari Miisteri Aydinlatma Metni
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILiSKiN
SMARTPAY TiCARI MUSTERI AYDINLATMA METNI

Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Sapphire No: 1/1 i¢ Kap1 No: 1B47 Kagithane /
Istanbul adresinde yerlesik Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
(“Sirketimiz” veya “Smartpay”) olarak veri sorumlusu sifatiyla genel veya 6zel nitelikli kisisel
verilerinizi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK™) uyarinca asagida
belirtilen amag ve sartlar ¢ergevesinde isleyebilir, tiglincii kisilere aktarabilir ve saklayabiliriz.
Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine Iliskin Smartpay Ticari Miisteri Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”), kisisel verilerinizi Smartpay Kurumsal Hesap siireclerinde nasil
ve ni¢in topladigimiz, isledigimiz, sakladigimiz ve kimlere hangi sebeple aktardigimiz
konularinda Smartpay Ticari Miisterilerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Kisisel Verilerin Toplanma Y 6ntemleri

Asagidaki durumlarda sizden, Smartpay’e ibraz etmis oldugunuz bilgi ve belgelerden, internet
sitesi lizerinden, ¢cagr1 merkezimizden, kamuya acik platformlardan veya anlagmali oldugumuz
diger kisi ve kurumlar ya da yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 kanaliyla dijital veya fiziki
olarak yazili, sozlii ya da ses kaydi bigiminde kisisel verilerinizi otomatik veya otomatik
olmayan yollarla toplayabiliriz:

(1) Misteri hizmetlerimiz veya diger iletisim kanallar1 iizerinden bizimle iletisime
gectiginizde,

(ii) Smartpay Internet Sitesi’nden kurumsal hesap olusturdugunuzda,
(ii1) Smartpay’ in 6deme hizmetlerinden yararlanmak i¢in bagvuru yaptiginizda,

(iv) Kamu kurum ve kuruluslar1 araciligi ile yapilan sistem entegrasyonlar1 (BKM, KPS, APS,
IKS vb.) araciligyla,

(v) Adli makamlar, Gelirler Idaresi Baskanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, PTT, Fatura
iireten kurumlar ve 6demeleriniz/tahsilatlariniz i¢in iliski i¢inde oldugunuz kisiler.

(vi) Smartpay ile sozlesme iliskisi kurulmasina aracilik eden hizmet aldigimiz taraflar,
anlagmali bankalar ve diger finansal kuruluslar, temsilcilerimiz, dis hizmet sunan sirketler,
elektronik ticaret siteleri gibi hizmet alinan kuruluslar,

(vil) Smartpay POS Miisterisi haline geldiginizde imzaladiginiz sdzlesmeler, talimatlar, ibraz
ettiginiz bilgi ve belgeler, 6deme emri talimatlariniz ve kullandigimiz donanimlar ve
uygulamalar araciligiyla.

2. Islenen Kisisel Veriler

Smartpay, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclar dogrultusunda
isleyecektir. Islenen kisisel verilerinizde ve/veya amaclarinda herhangi bir degisiklik olmasi



halinde Smartpay, isbu Aydinlatma Metni’ni giincelleyerek giincel versiyonunu ayrica
yayinlayacaktir. Smartpay tarafindan toplanan ve kullanilan Miisteri olarak size ait kisisel
veriler agagidaki gibidir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Kimlik Verisi Bagvuruyu yapan kisiye ve/ dair ad-soyad, dnceki soyad, anne-baba
adi, TCKN, dogum tarihi, yetkili kisiye ve/veya sirket ortaklarina
ait ad-soyad, anne-baba adi, TCKN, dogum tarihi, uyruk, niifus
clizdan1 ve/veya ehliyet lizerinde yer alan kimlik bilgileri ile miisteri
olan kisinin VKN’si ve iinvani, Yabanci kimlik numarasi.

[letisim Verisi Basvuru yapan kisinin telefon numarasi, e-posta, adresi, yetkili
kisiye ait cep telefonu ve e-posta adresi ile Isyerine ait isyeri adres,
isyeri/cep telefonu numarasi, kart miisterisinin cep telefonu ve e-
posta adresi, kayith elektronik posta adresi

Finans Verisi Miisterinin IBAN ve kart numarasi bilgileri, banka hesap bilgileri,
on 6demeli kart bilgileri, gelir ve malvarligi bilgileri vb.

Gorsel ve Isitsel Veri | Ses kayd: verileri

Mesleki Veri Is ve meslege iliskin veriler, isyerinin tiiriinii belirlemeye yarayan
bilgiler, isletmeye iligskin tanitict ve agiklayici bilgi ve belgeler.

Risk Verisi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in islenen bilgiler v.b.
(Orn. Kredi Kayit Biirosu ve Bankalararas1 Kart Merkezi’nden ve
Isyeri Kayit Sistemi’nden temin edilen veriler).

Miisteri Islem Verisi Cagr1 merkezi ses kayitlari, gegmis donem islem kayitlari, fatura
bilgileri, senet bilgileri, siparis bilgileri vb.

Pazarlama Verisi Pazarlama g¢alismalariyla elde edilen bilgileriniz.

Hukuki Islem Verisi KVKK ve 1YS izni ile adli idari merci talepleri, dava dosyasindaki
bilgiler vb.

Islem Giivenligi Verisi | Alisveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya
calismasiyla elde edilen bilgiler vb.

3. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri ve Amaclari

Kisisel verileriniz, yiirirliikteki mevzuata ve KVKK’ya uygun olarak agagidaki hukuki sebepler
ve amaglarla islenmektedir. Kisisel verilerinizin baglica isleme amaclar1 ve hukuki sebepleri
sirket politikalarimiz ve mevzuat degisiklikleri nedeniyle giincellenebilecektir:



Islenen Kisisel
Veri Kategorisi

Isleme Amaglar

Hukuki Sebepler

Kimlik,
[letisim,
Miisteri Islem,
Finans, Islem
Giivenligi,
Risk;

Kurumsal hesap bagvurunuz kapsaminda
talep ettiginiz 6deme yoOntemlerine iliskin
olarak sozlesme akdedilmesi, bagvuru ve
taleplerinizin alinmasi, degerlendirilmesi
ve tarafiniza {riin ve hizmetlerimizin
sunulmasi amaciyla, Uriin ve
hizmetlerimizi tarafiniza sunmak amaciyla
gerekli islemlerin  yerine  getirilmesi,
ylriitiilmesi,
stireclerin  yiiriitiilmesine

gelistirilmesi, operasyonel
iligkin sizinle
akdettigimiz yahut bu {iriin ve hizmetleri
size sunabilmek i¢in tgilincii kisilerle
akdettigimiz sdzlesmelerin gereginin icrast,
hizmetlerimizi iyilestirmek ve isletmesel
gerekliliklerin yonetilmesi, s6zlesmesel ve
yasal ifast,
irtin/hizmetlerimizi  sundugumuz
sitesi, uygulama ve diger platformlarimiz
ile miisterilerimizi risklerden ve zarardan
korumak i¢in, muhasebe finans

islemlerinin yapilmasi;

ylkiimliiliiklerimizin
web

ve

KVKK madde 5/2 (a)
uyarinca kanunlarda agikca
ongorilmesi, KVKK madde
52 (c) bir
sO0zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya
ilgili  olmast  kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait

uyarinca

kisisel verilerin islenmesinin
gerekli  olmasi, KVKK
madde 5/2 (¢) uyarinca veri
hukuki
yerine

sorumlusunun
yukimliligini
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, KVKK madde 5/2
(e) uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi
i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi;

Kimlik,
[letisim,
Hukuki Islem,
Gorsel
Isitsel, Miisteri
Islem;

Ve

Kurumsal hesap  miisteriniz  olarak
yararlandiginiz iirlin ve hizmetlerimize
iliskin iletisim ve bilgilendirme siire¢lerinin
iliskileri,
memnuniyet, sikdyet, itiraz, talep, 6neri gibi
bildirimler dahil tiim talep ve sikayetlerin

ylriitiilmesi; misteri tecriibe,

yonetimi, ile

sO0zlesmesel

kullanim  sartlar1 diger

ve yasal yiikiimliiliikler
hakkinda sizi bilgilendirmek, sahteciligin
ve yetkisiz erisimlerin Onlenmesi, ile tiim
hukuki siireclerin takibi ve yiiriitiilmesi
icin;

KVKK madde 5/2 (a)
uyarinca kanunlarda agikca
Oongoriilmesi, KVKK madde
52 (¢) bir
sOzlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya

uyarinca

ilgili  olmas1  kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait

kisisel verilerin islenmesinin

gerekli  olmasi, KVKK
madde 5/2 (¢) uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
ylikiimliliiglini yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, KVKK madde 5/2
(e) uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi
igin veri islemenin zorunlu
olmasi;




Kimlik,
Iletisim, Islem
Giivenligi,
Hukuki Islem,
Miisteri Islem,
Mesleki, Risk,
Finans;

Su¢ Gelirlerinin Aklanmast ve Teroriin
Finansmaninin Engellenmesi ile kitle imha
silahlarinin  yayilmasmin finansmaninin
onlenmesine iliskin mevzuat uyarinca
yayimlanan ulusal ve uluslararasi listelerin
kontrol edilmesi, kimlik tespiti ile
taninmasina dair

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, kimlik

miisterinin

ve adres tespiti ile teyidi basta olmak iizere

KVKK madde 5/2 (a)
uyarinca kanunlarda agikca
ongorilmesi, KVKK madde
52 (c) bir
sO0zlesmenin kurulmas veya
ifastyla dogrudan dogruya
ilgili  olmasi  kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait

uyarinca

kisisel verilerin islenmesinin

1s meslek, gelir durumu, islem yapma amaci | gerekli  olmasi, KVKK
seklindeki bilgilerin kaydedilmesi, siipheli [ madde 5/2 (¢) uyarinca veri
islem bildirimlerinin yapilmasi, yabanci | sorumlusunun hukuki
mevzuat geregi uyum siireclerinin icrasi | ylikiimliliigiini yerine
i¢in; getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi;
Kimlik, Smartpay’in tabi oldugu mevzuata uymak [ KVKK madde 5/2 (a)
[letigim, ve diizenleyici kuruluslar ile kolluk | uyarinca kanunlarda agikca

Hukuki Islem,
Risk Yonetimi,
Finans,
Miisteri Islem,
Islem
Giivenligi;

kuvvetleri ile igbirligi yapmak, mevzuattan
dogan bilgi verme, kayit tutma, raporlama
ve sair yiklimliliiklerimizin  yerine
getirilmesi i¢in (6493 sayili Kanun, 5411
sayilt Bankacilik Kanunu, 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile
Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin
Finansmaninin  Engellenmesine  iliskin
mevzuat, 5 no.lu MASAK Genel Tebligi,
6563 sayill Elektronik  Ticaretin
Diizenlenmesi  Hakkinda
yonetmeliklerine uyum saglanmasi igin,
TCMB, BDDK, SPK, MASAK, GIB,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S., T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu,
TBB Risk Merkezi ve diger otoritelerce

ongoriilen  bilgi

Kanun ve

saklama, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliklerine uyulmasi

igin);

ongoriilmesi, KVKK madde

512 (¢)
sorumlusunun

veri
hukuki
yukiimliligini yerine
getirebilmesi i¢in  zorunlu
olmasi;

uyarinca

Kimlik,
[letisim,
Miisteri Islem,
Gorsel ve
Isitsel Kayitlar

Hizmet
temsilcilerimiz,

ortaklari,
oldugumuz

saglayicilari, s
temsilcisi

sirketler veya tedarikcilerle kurulan

iligkilerin ~ ve  siire¢lerin  ydnetimi,

planlanmasi ve gergeklestirilmesi icin;

KVKK madde
uyarinca bir

52 (c)
sO0zlesmenin
kurulmas1  veya
dogruya ilgili
kaydiyla,

ifasiyla
dogrudan
olmasi

sOzlesmenin taraflarina ait




kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmast;

Kimlik,
[letisim,
Finans,
Pazarlama,
Miisteri islem

Smartpay’in kendisinin ya da yurti¢i ve yurt
disindaki dogrudan ve dolayli istirakleri ile
ana hissedar1 dahil diger hissedarlar1 ve
bunlarin alt kuruluslari,
isbirligi  igerisinde

istirakleri ile
bulundugu, Iehine
aracilik ettigi ya da acentesi oldugu veya
Smartpay’in temsilcisi olan veya temsilcisi
oldugu basta
hizmetler1 faaliyetlerine konu iiriin ve

hizmetler1 ve yukarida anilan sirketlerle

kuruluslarin; odeme

birlikte sundugu iiriin ve hizmetleri ile ilgili
olarak; Anilan iiriin ve hizmetleri anlatmak,
pazarlamak, pazarlama, tanitim ve iletisim
faaliyetlerini planlanmak
gerceklestirmek, Dijital mecralar ve sosyal

Ve

medya kanallar1 da dahil tiim kanallardan
teklif  sunmak, tanitim,
promosyon, capraz satis ve kampanya
faaliyetlerini gergeklestirmek ve size Ozel
pazarlama tanittm  aktivitelerini
tasarlamak, tarafiniza sunulacak uygun
irtin ve hizmetlerin belirlenmesine ve

pazarlama,

ve

gelistirilmesine yonelik kredi, davranis
skorlama, pazar arastirmasi, pazarlama
amaciyla veri analitigi ¢alismalar1 yapmak,

miisteri memnuniyeti;

KVKK madde 5(1) uyarinca
acik rizanizin olmast.

(Agik rizanmzi geri almaniz
halinde Smartpay tarafindan
belirtilen amaglarla  veri
isleme ve aktarim faaliyetine

son verilecektir)

4, Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel verilerinizi, KVKK’nin 4 ve 8’inci maddelerinde ongoriilen sartlara uymak ve gerekli
giivenlik onlemlerini almak kaydiyla, asagida belirtilen taraflara yine asagida belirtilen amaglar

ile paylasilmaktadir:
Aktarilan Taraf | Aktarim Amaci
Is Ortaklari, | Isbirligi yapilan sirketler, temsilciler, tedarikgiler, dis hizmet saglayan
Temsilciler, sirketler, bulut bilisim hizmeti saglayicilari, Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Tedarik¢iler ve | Kurumu tarafindan yetkilendirilmis mobil servis saglayicilari ile islem
Dis Hizmet | giivenliginizin temini size sunmus oldugumuz/bizden talep etmis
Saglayicilar; oldugunuz {iriin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasi ve ulagtirilmasi

amaciyla, avukatlar, hukuk biirolar1, noterler, sirket denetgileri, bagimsiz




denetim, derecelendirme ve degerleme sirketleri ile hukuki siireclerin ve
hukuki
verileriniz paylasilabilecektir.

yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla Kkisisel

Kamu Kurum ve
Kuruluslari;
Kamu Kurum Ve

Kanunen zorunlu olmamiz halinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu / Kurulu, Sermaye Piyasas1 Kurumu, MASAK, TODEB, Tiirkiye

Kuruluslar Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir Idaresi Baskanligi, Hazine
Aracilig1 Ile | Miistesarlig1, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Sosyal Giivenlik
Paylagilan Kurumu, vergi makamlari, bakanliklar, yargi mercileri, emniyet,
Sistem cumhuriyet savciliklari, mahkemeler ve tahkim / arabuluculuk organlari
Entegrasyonlari; | gibi adli makamlar/sorusturma makamlar1 gibi hukuken yetkili kamu
kurumu veya 6zel kurum/kuruluslart ile hukuki yiikiimliiklerimizi yerine
getirebilmek amaciyla kisisel verileriniz paylasabilecektir. Ayrica; Kimlik
Paylagim Sistemi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, vb.) miisterini tani
yiikiimliikleri ¢ercevesinde bagvurularinizi dogru isleme alinabilmesi ve
giivenliginiz i¢in sistemlerde sorgulama yapilabilmesi amaciyla kisisel
verileriniz paylasilabilecektir.
Bankalar, POS saglayan bankalar, Smartpay is ortaklari, Smartpay temsilcileri ile
Odeme Hizmeti | temsilcilik faaliyetlerinden dogan yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
Saglayicilar, amaciyla ad ve hesabma temsilcilik faaliyetlerini yiirlittiglimiiz kisi,
Karth Sistem | kurum ve/veya kuruluslar ile paylasabilecektir. Ayrica 6deme islemlerinin
Kuruluglar1  ve | gergeklestirilebilmesi i¢in 6deme programi iiyesi olan veya belirli 6deme
diger Finansal | tlirlerinde gerekli olan 6deme yapma isinde yer alan finansal kuruluslar
Kuruluslar; ile talep etmis oldugunuz iiriin ve hizmetleri sunabilmek veya talebinizi

yerine getirebilmek amaciyla paylasilabilecektir.

Risk Merkezleri

Risk yoOnetimi, risk izleme faaliyetlerinin yoOnetilmesi ile yasal

(BKM, KKB | yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi (6rnegin bilgilerinizin, BKM’nin

gibi) mevzuat geregince olusturmakla yiikiimlii oldugu “isyeri kayit sistemine”
kaydedilmek tizere BKM’ye bildirilmesi) amaciyla kisisel verileriniz
paylasilabilecektir.

Is Ortaklari, | Acik rizamzin varligr halinde, kampanya, promosyon, iiriin hizmet

Tedarik¢iler ve | tanitim siireglerinin tasarlanmasi, planlanmasi ve yiiriitiillmesi ve bu

D1s Hizmet | amaglarla iletisime gecilmesi amaciyla kimlik, iletisim, miisteri islem,

Saglayicilar; finans ve pazarlama kategorisindeki kisisel verileriniz Smartpay’in yurt
icindeki ve yurt disindaki hizmet saglayicilarina aktarilacaktir

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklarimiz

(1)

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,




(i)  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(i) Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(iv)  Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

(v)  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

(vi) Kigisel verilerinizin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(vil) Diizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi iiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

(viii)  Kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(ix) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararimizin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

KVKK’nin 13’iincii maddesi geregince, kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen
haklarinizdan herhangi birini kullanmak istemeniz halinde, bu talebinizi, Sirketimiz’in internet
sitesinde yer alan veri sahibi bagvuru formunda yazan talimatlara uygun olarak doldurmak
suretiyle;

(1) “Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Sapphire No: 1/1 I¢ Kap1 No: 1B47
Kagithane / Istanbul” adresine bizzat veya noter kanaliyla veya

(i) “smartpayelektronikpara@hs01.kep.tr” kayith e-posta adresimize kayith elektronik
posta (KEP) ile veya

(i11) “info@paysmart.com.tr” e-posta adresimize giivenli elektronik imza, mobil imza ya
da daha Once tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayithi bulunan elektronik posta
adresinizi kullanarak Sirketimiz’e iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi



