SMARTPAY CUZDAN UYGULAMASI KULLANIM KOSULLARI VE ODEME
HIiZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Smartpay Ciizdan Uygulamasi Kullanim Kosullari ve Odeme Hizmetleri Cerceve
Sozlesmesi ("Sozlesme") asagida tanimli Smartpay ile O6deme hizmetleri kullanicisi
(“Kullanic1”) arasinda asagida belirlenen sartlarda elektronik ortamda onaylanarak
akdedilmisgtir.

1.1. Smartpay’in adres ve iletisim bilgileri agagidaki gibidir:
Unvani . Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketi
Adresi :  Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Sapphire No: 1/1
I¢ Kap1 No: 1B47 Kagithane / Istanbul
KEP Adresi : smartpayelektronikpara@hs01 .kep.tr
E-Posta : info@paysmart.com.tr
Mersis / Sicil No : 0772155379800001/ 432224-5
Vergi Dairesi/No : Zincirlikuyu Vergi Dairesi — 7721553798
1.2. Kullanici'nin kimligi ve iletisim bilgisi, Smartpay nezdinde Odeme Hesab1 agarken

yaptig1 bagvuruda bildirdigi kimlik bilgisi ve iletisim bilgisidir.

Isbu Sozlesme kapsaminda, Smartpay ve Kullanic1 ayr1 ayr1 "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak
anilacaktir.

2. TANIMLAR

Ac¢ik Bankacilik Hizmeti: Kullanici’nin API, web servis gibi yontemlerle finansal kuruluslarin
(bankalar ve/veya 6deme/elektronik para kuruluslari) sundugu finansal servislere Smartpay
iizerinden uzaktan erigerek finansal islemlerini gergeklestirmelerini veya gerceklestirilmesi i¢in
Smartpay lizerinden diger finansal hesaplarmi goriintiileme (“Hesap Bilgisi Hizmeti”) ve
odeme emri baslatabilmesi (“Odeme Emri Baslatma Hizmeti”) i¢in talimat verebilmelerini
miimkiin kilan hizmetleri,

Alic1: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu fonun ulasmas istenen gergek veya tiizel
kisiyi,

Dijital Ciizdan: Kullanicr'nin tanimladigi Odeme Hesabina veya Odeme Aracima iliskin
bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, ¢evrim i¢i hizmet veya uygulama olarak sunulan ve

Kullanicr’ya, tanimladigi Odeme Hesabi veya Odeme Aracima iliskin bilgileri kullanarak
Odeme Islemi gergeklestirme imkani saglayan 6deme aracini ve Mobil Uygulama’y,

Elektronik Para: Kullanicr’dan alinan fon karsili§i Smartpay tarafindan ihra¢ edilen,
elektronik olarak saklanan, Smartpay disinda diger gercek ya da tiizel kisiler tarafindan kabul
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edilen ve Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek icin kullanilan parasal
degeri,

Fatura Odemesi: Elektrik, iletisim, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik
sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan 6demeleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Fona Cevirme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya cevrilmesi
islemini,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan,
ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, gilivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na iliskin kisisel giivenlik bilgileri ile
kisisel verileri,

Hatal veya Yetkisiz Islem: Odeme Emri’nin tiimiiniin veya bir kisminin Kullanic1’nin iradesi
ve/veya bilgisi disinda gonderen veya Odeme Emri verme konusunda yetkili olmayan iiciincii
bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Kullanici’nin ilgili mal veya
hizmeti almadig1 Odeme islemi’ni,

Hesap Hizmeti Saglayicis1 (“HHS”): Kullanici’nin A¢ik Bankacilik Hizmetlerini kullanimi
esnasinda erisilen Odeme Hesab1’ni bulundugu finansal kuruluslari,

Iletisim Merkezi: Dijital Ciizdan kullanimma iliskin her tiirlii duyuru, anlasmali is yerleri,
kampanya, masraf ve iicretler ile para iadesi ve diger 6deme islemleri ile ilgili her tiirlii ayrintili
bilgi i¢in Internet Sitesi’nde belirtilen giincel iletisim numarasi ve ¢agr1 merkezini,

Internet Sitesi: https://www.paysmart.com.tr/ adresinden Kullanici’nin Kimlik Dogrulama
adimlarim1 tamamlamasiyla erisilebilen, Smartpay tarafindan sunulan hizmetlerin ve
kampanyalarin yayinlandigi internet sitesini,

Is Giinii: Resmi tatil giinleri disinda Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma giinlerini,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kart ve/veya Smartpay Kart: Smartpay tarafindan ihra¢ edilen ve Kullanici’nin Smartpay
hesabina erisimini saglayan, mal ve hizmet alimlarinda kullanilabilen veya iizerinde 6n 6demeli
deger tasinabilen sanal ve/veya fiziki karti,

Kart Hamili: Kendisine Smartpay tarafindan kart verilen Kullanic1’y1,

Kimlik Dogrulama: Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gercekten bildiren kisiye ait
olduguna dair giivence saglayan mekanizmay1,



Kimlik Tanimlayici: Smartpay tarafindan Kullanicr’nin kimliginin belirlenmesi ve diger
kisilerden ay1rt edilmesi amaciyla Kullanici’ya 6zgiilenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyon ile sifreleri,

Kisisel Giivenlik Bilgileri: Odeme Araci ile islem gergeklestirirken kullanilabilecek sifre, son
kullanma tarihi, giivenlik numaras1 gibi Odeme Araci’n1 ve Kullanicr’nin kimligini belirleyici
bilgileri,

Kripto Varhk: Dagitik defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanilarak elektronik
olarak olusturulup saklanabilen, dijital aglar izerinden dagitimi yapilan ve deger veya hak ifade
edebilen gayri maddi varliklari,

Kullanmier: Odeme Hizmetleri kullanicist olan, Odeme Araci ve Dijital Ciizdan vasitasiyla
Smartpay’in sundugu liriin ve hizmetleri kullanan kisiyi,

KVK Mevzuati: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil
diizenlemeleri,

MASAK: Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu’nu,

Mevzuat: Kanun, 5549 sayili Kanun, Yonetmelik, Teblig basta olmak tizere ilgili diger yasal
diizenlemeleri,

Mobil Uygulama ve/veya Web Uygulamasi: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza
yiiklenerek veya Internet Sitesi’nden erisim saglanarak Kullanicr’'nin Kimlik Dogrulama
adimlarin1 tamamlamasiyla Smartpay tarafindan sunulan hizmetler ile Dijital Ciizdan’a erigimi
ve kullanilmasini saglayan uygulamay1 (isbu S6zlesmenin yorumlanmasi asamasinda Mobil
Uygulama’ya yapilan atiflar ayn1 zamanda Web Uygulamasi’na yapilmis sayilacaktir),

Odeme Araci: Smartpay ile Kullanic1 arasinda isbu Sozlesme uyarinca belirlenen ve Kullanici
tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye dzel
aracli,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan Odeme Islemi’nin ger¢eklesmesi amaciyla verilen talimati,

Odeme Hesabi: Kullanict adina Smartpay nezdinde agilan ve 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti: Smartpay’in Sézlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar gercevesinde, Kanun
ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca Kullanici’ya sunmakta oldugu 6deme hizmetlerini,

Odeme islemi: Génderen veya Alic’nin talimati {izerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Smartpay Sistemi: Smartpay tarafindan sunulan, Odeme Hizmetleri’nin siirekli
gerceklestirilmesini saglayan, Internet Sitesi ve Mobil Uygulama iizerinden Kullanicr’'nin
kullanimina ve erisimine agilmis Odeme Hesab, Dijital Ciizdan ve sair 6deme araclarini,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarnin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’i,



TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

Uzaktan Tletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa
mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karstya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan
veren her tlirlii ara¢ veya ortami,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilart
Hakkinda Yonetmelik’i,

5549 sayih Kanun: 11/10/2006 tarihli ve 5549 say1l1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun’u,

ifade eder.
3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme, Kanun kapsaminda TCMB’den aldig1 faaliyet izini ¢er¢evesinde Smartpay
tarafindan  sunulan  Elektronik Para ve Odeme Hizmetlerinden Kullanici’nin
faydalanabilmesine iliskin kosullar1 ve Taraflar’in bu kapsamdaki hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemek iizere Uzaktan Iletisim Araci vasitasiyla ¢evrim i¢i ortamda akdedilmistir.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Kullanici, asagida belirtilen siireclerin tamamlanmasiyla Smartpay nezdinde
olusturulacak Odeme Hesabi, Dijital Ciizdan ve/veya kendisine tahsis edilecek olan Odeme
Arac1 vasitasiyla Odeme Hizmetleri’nden faydalanabilecektir.

4.1.1. Kullanici, Smartpay Sistemi iizerinden Odeme Hesab1 agilis1 ve/veya Odeme
Araci talebini Smartpay’e iletir. Kullanici’nin talep ettigi hizmete iliskin bilgi ve
belgelerin Smartpay tarafindan belirlenen kanallar (posta, faks, elektronik posta ve
¢evrim i¢i goriintiilii goriisme benzeri yontemler, ya da uygun bulunan merkezi bir yap1
veya glniin teknolojisine uygun yenilik¢i diger yontemler) araciligiyla ibrazi
zorunludur. Smartpay, hesap acilis1 sirasinda uzaktan kimlik tespiti ile miisteriyi tanima
ilkesi ¢ergevesinde T.C. Kimlik No, Ad Soyad, Adres Bilgisi vb. bilgi ve belgeleri
Mevzuata uygun olarak talep etme hakkina sahiptir. Smartpay, sunulan hizmetin
niteligine ve ilgili Mevzuat hiikiimlerine goére Kullanici’dan farkl bilgi ve belge talep
etme ve bunlarin iletim kanallarin1 belirleme hakkini sakli tutar.

4.1.2.  Kullanicr’nin, madde 4.1.1°de belirtilen bilgi ve belgeleri Smartpay’e ibraz
etmesi halinde dahi Smartpay’in, Kullanic’nin Odeme Hizmetleri’ni kullanma talebini
reddetme hakki saklidir. Bu durumda Kullanici, Smartpay’den herhangi zarar ve ziyan
talebinde bulunma hakk1 olmadigini kabul eder.

4.1.3. Uzaktan kimlik tespiti ve sOzlesme siireglerinin uygulamamas: veya
tamamlanmamas1 halinde miinhasiran Smartpay’in takdirine ve tercihine bagl olarak,
Smartpay tarafindan yetkilendirilmis bir kuryenin Kullanici’nin Smartpay’e bildirmis
oldugu ikametgahina/is adresine gelerek kendisinden igsbu sézlesmenin kurulmasi i¢in
kimlik dogrulamasi amaciyla gerekli olan bilgi ve belgeleri temin etmesinin miimkiin
olabilecegini ve Smartpay aracilif1 ile gdnderilecek bu kuryenin bu bilgi ve belgeleri



talep etmeye yetkili oldugunu ve bu kapsamda kurye génderiminin s6z konusu olacagi
durumlarda kuryenin adrese geldigi tarih ve saatte bu adreste olmay1 Kullanici kabul ve
taahhiit eder.

4.2. Smartpay, Kullanici’'nin Smartpay Sistemi’ne erisim imkani taniyan Kimlik
Tanimlayici’larn teyidini saglayacak ve giris yapilacak yontemleri belirleyecektir. Kullanici,
Kimlik Tanimlayict araciligryla giris yaptiktan sonra cep telefonuna gelecek onay sifresini
Smartpay Sistemi’ne tanitmak suretiyle erisim saglayabilecektir.

4.3. Kullanici tarafindan belirtilen Kimlik Tanimlayici’nin hatali olmasi halinde, Smartpay
ODEME Islemi’nin gergeklestirilmemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu
tutulmayacaktir.

4.4. Kullanici, Odeme Islemi’nin baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak, Smartpay’e
Smartpay Sistemi, Kart veya Smartpay’in kabul etmesi halinde sair kalic1 veri saklayicilar: (kisa
mesaj, elektronik posta ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam) iizerinden onay verir. Odeme
Islemi, Kullanici tarafindan Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi icin Smartpay’in iletecegi
dogrulama kodunun ilgili alana girilmesi ve benzeri yontemlerle onay verilmesi ile
yetkilendirilmis kabul edilecektir. Odeme Islemi’ne iliskin onay, kararlastirilan yénteme uygun
olarak Odeme Islemi dncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir. Kararlastirilan
yonteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi yetkilendirilmemis sayilir. Smartpay,
Odeme Islemi’nin tiiriine ve miktarina bagl olarak kendi risk politikalar1 dogrultusunda onay
prosediiriinde degisiklik yapabilecektir.

4.5. Kullanici tarafindan Odeme Emri iletildikten sonra, aksi taraflar arasinda
kararlastirlmadik¢a Kullanici tarafindan geri almamaz. Odeme Islemi’nin Alic1 tarafindan,
Alict araciligryla veya Odeme Emri Baslatma Hizmeti saglayicisi tarafindan baslatildig
durumlarda, Gonderen konumundaki Kullanici Odeme Emrini Smartpay’e ilettikten veya
Odeme Isleminin gergeklestirilmesi i¢in Smartpay’e onay verdikten sonra ddeme emrini geri
alamaz. Dogrudan bor¢landirma yontemiyle yapilan Odeme Islemi’nde, Kullanici Odeme
Emrini en ge¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi i¢in kararlastirilan giinden dnceki is gilinii
sonuna kadar geri alabilir. Bu maddede belirtilen siireler gectikten sonra, Odeme Emrinin geri
alinmasi taraflarin anlasmasina baglidir. Kullanicinin siire gegtikten sonra Odeme Islemi’ni geri
alabilmesi i¢in Alicinin onay1 gerekir. Smartpay, Odeme Emrinin geri alinmas igin, katlandig
maliyetlerle sinirl bir {icret talep edebilir.

4.6. Odeme Hizmetleri'ne iligkin her tiirlii duyuru, anlasmali isyerleri, kampanya, puan
uygulamalar1, masraf ve iicretler ile diger her tiirlii ayrintili bilgi, Iletisim Merkezi’nden veya
Dijital Ciizdan iizerinden 6grenilebilir.

4.7. Gonderen sifatim haiz Kullanici tarafindan verilen Odeme Emri’nin Smartpay’e
iletildigi an, Odeme Emrinin alindig1 an olarak kabul edilecek olup, Odeme Isleminin belirli bir
giinde gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde ise, Odeme Islemi i¢in kararlastirilan giin,
talimatin alinma tarihi kabul edilir. Kullanici, séz konusu Odeme Emrinin tatil giinleri harig
saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha ge¢ vakitte gelen 6ddeme emrinin Smartpay
tarafindan ertesi i glinii alinmis sayilacagmmi kabul ve beyan eder. Belirli giinde



gerceklestirilmesi talimati ile alinmis 6deme emirleri disindaki 6deme emirleri, EFT, FAST ya
da diger sistemler i¢in gonderim tutari/saati ve diger kosullara gore gerceklestirilebilecek ilk
miisait zamanda gergeklestirilir. Islem yogunlugu ve benzeri nedenlerle bekleyen talimatlarin
sirayla yerine getirilmesi gibi durumlarda ilk miisait zaman, s6z konusu talimatlarin
islenebilmesi i¢in gerekli makul siireyi de igerecek sekilde degerlendirilecektir.

4.8. Odeme Hizmetleri cercevesinde Gonderen sifatini haiz Kullanic tarafindan Odeme
Emri verilmesi durumunda, Odeme Hesabi borclandirildiktan sonra, Odeme Hesab1
kullanilmamasi1 durumunda ise Odeme Emri alindiktan sonra isleme iliskin asagidaki bilgileri
de ihtiva eden islem dekontu Kullanict’ya iletilir:

i. Dekont No/ Islem referans No ve Alici bilgisi,
11. Tutar ve islemin gergeklestigi para birimi,
1il. Odenecek iicret ve komisyonlarin dékiimii,
v. Varsa Odeme Islemi’nde kullanilan d6viz kuru ve hesaplama yéntemine
iligkin bilgiler,
V. Odeme Emri’nin alindig1 veya Odeme Hesabi’nin borglandirildig: tarihe
iligkin bilgi.

4.9. Odeme Islemi gergeklestirildikten sonra, Smartpay, isleme iliskin asagidaki bilgileri
ihtiva eden islem dekontunu Alici sifatin1 haiz Kullanicr’ya iletir:

1. Odeme Islemi’nin gergeklestirilebilmesi i¢in Alic1 tarafindan sunulmasi
gereken bilgi,
il. Tutar ve islemin gerceklestigi para birimi,
iii. Odenecek iicret ve komisyonlarin dokiimi,
1v. Varsa Odeme Islemi’nde kullanilan déviz kuru ve hesaplama ydntemine
iliskin bilgiler ve
V. Odeme tutarinm Alicr’nin kullanimma sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

4.10.  Kullanici, madde 4.8. ve 4.9. kapsamindaki islem dekontlarimi Smartpay Sistemi
ve/veya Dijital Cilizdan iizerinden de goriintiileyebilir.

4.11.  Kullanici, madde 4.8. ve madde 4.9. kapsamindaki bilgilendirmelerin, bilgilerin
degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir ticrete tabi
olmaksizin, Smartpay tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak
sekilde kararlagtirilacak diizenli araliklarla yapilmasini talep etme hakkina sahiptir.

4.12.  Kullanici, herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona
cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. Smartpay, Mevzuat uyarinca aksi yonde bir hak veya
yiikiimliiliigi bulunmadigz siirece, Kullanici’nin talebi tizerine Elektronik Para karsiligi kadar
fonun geri 6denmesine iliskin islemleri gecikmesizin ve her haliikarda talebi almasinin ardindan
en geg ertesi is glinii sonuna kadar gergeklestirecektir.



4.13.  Smartpay, Elektronik Para’nin karsilig1 olan fonlari, yalnizca Kullanicilar’in sistemde
kayith olan banka hesaplarina 6demektedir. Elektronik para karsiligi fonun kredi karti ile
0dendigi durumlarda ise, elektronik paranin geri 6demesi Mevzuat hiikiimleri gercevesinde
kisitlanabilir. Odemenin yapilabilmesi i¢in Kullanici’nin hesabimin onaylanmis olmast,
Smartpay tarafindan talep edilen kimlik dogrulama bilgilerinin Kullanici tarafindan temin
edilmis olmasi gerekmektedir. Odemelerde araci olarak kullanilan bankalardan kaynaklanan
gecikmelerden Smartpay sorumlu degildir.

4.14.  Uzaktan iletisim Araclari kullanilarak Smartpay’in temin ettigi bilgi ve belgeler, KVK
Mevzuati ve tabi olunan diger Mevzuat hiikiimlerine uyumlu olarak muhafaza edilecektir.
Uzaktan Iletisim Araglar1 vasitasiyla temin edilen bilgi ve belgelere Kullanici, Smartpay
Sistemi araciligiyla ilgili Mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla erisebilecektir.

5. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Smartpay tarafindan sunulan hizmetlerin tamamindan faydalanmak isteyen kisiler,
Smartpay Sistemi iizerinden asgari sartlart Mevzuat ¢ercevesinde belirlenmis olan ve Smartpay
tarafindan sart kosulan kimlik tespiti ve kimlik teyidi adimlarin1 tamamlayarak hesap agmak
zorundadirlar.

5.2. Kullanici, Odeme Hizmetleri’ne iliskin olarak isbu Sozlesme’yi kabul etmeye ehil
oldugunu, isbu Sozlesme’nin kabul tarihi itibariyla en az 13 (on ii¢) yasinda oldugunu,
Smartpay’in farkli Kullanici gruplarina ayri yas siirlama belirleme hakki oldugunu, kendi
adma ve hesabina hareket ettigini, baskas1 hesabina hareket etmesi ve/veya Odeme Hesab1’n1
iiclincii kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin
degismesi halinde bu durumlari, 5549 sayili Kanun dahil ilgili Mevzuata uygun olarak
Smartpay’in gosterdigi kanallardan Smartpay’e yazili olarak bildirecegini ve Smartpay’in isbu
bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temini talebinde bulunabilecegini, isbu S6zlesme
kapsamindaki hizmetleri Mevzuat ile belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini kabul eder.
Aksi halde Smartpay, Kullanici nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatali islemler, tigiincii kisilerin
haksiz, hukuka aykir1 kullanimi, fraud vb. islemler dahil hicbir islemden sorumlu
bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu maddenin ihlali
halinde S6zlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak feshetme, Odeme Hesabini ve/veya Odeme
Hizmetleri’ni gegici ya da siirekli olarak askiya alma ve/veya kapatma hakkina sahip olacaktir.

5.3. Kullanici, Smartpay’in hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla, dogrudan
veya dolayli olarak yasalara veya ahlaka aykir1 olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla
kullanamaz.

5.4. Kullanici, Odeme Araci’mi yasakl iiriinler, yasadisi iiriinler, ahlaka aykir1 iiriin ve
hizmetler, pornografik icerik, ilag, uyusturucu ticaretine yonelik {irlinler, yasa dis1 bahis —
kumar ve benzeri faaliyetler basta olmak lizere Mevzuat’a ve/veya toplum ahlakina aykir
amagclarla kullanmasi halinde bu kullanimlardan dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisinde
oldugunu kabul eder.

5.5. Smartpay, Mevzuata uygun sekilde kapsam ve kurallarin1 kendi belirleyecegi i¢
kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda;



1. Kullanici’nin hesap agilist sirasinda veya sonrasinda sundugu kimlik
bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin dogrulugunu,

ii. Kullanici’nin bagkasi hesabina hareket edip etmedigini,

1. Hizmetleri kullanmasi i¢in kendisine verilen Hassas Miisteri Verisi dahil
her tiirlii sifre ve erisim yetkisini bir menfaat karsilig1 iiclincii kisilere verip vermedigini,

iv. Hizmetleri yasa dis1 faaliyetler i¢in kullanip kullanmadigini,

V. Hizmetler kapsaminda gerceklestirilen islemlerin, hileli veya yetkisiz bir
sekilde yapilip yapilmadigini,

Vi. Odeme Hesabina hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadigini veya
hileli veya yetkisiz bir sekildle Odeme Islemi baslatilmaya calistlip ¢alisiimadigin
denetleyebilir, Kullanici’'nin islemlerini bu amagclarla gozlemleyebilir, raporlayabilir ve
kaydedebilir. Isbu maddedeki yiikiimliiliiklerin Kullanic1 tarafindan ihlal edildigine iliskin
stiphe veya tespitin varlig1 halinde Smartpay, Kullanic1 nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali
islemler, iicglincii kisilerin haksiz, hukuka aykir1 kullanimi, fraud vb. islemler dahil higbir
islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
Soézlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak feshetme, Odeme Hesabim1 ve/veya Odeme
Hizmetleri’ni gecici ya da siirekli olarak askiya alma ve/veya kapatma hakkina sahip olacaktir.

5.6. Smartpay Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en ge¢ 1 (bir) giin dnce verilmesi kaydi
ile, Kullanict ile kararlastirllan 6deme tarihinde, Kullanici ile ©6deme tarihinin
kararlastirilmadig1 hallerde ise en geg, Odeme Emri’nin Smartpay’e ulastig tarihten itibaren 4
(dért) is giinii igerisinde gerceklestirir. Smartpay, Kullanici’nin Alic1 olmast halinde Odeme
Islemi tutarmi derhal Kullanici’nin kullanimina hazir hale getirmekle yiikiimliidiir. Smartpay,
Alicr’nin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu
degildir.

5.7. Smartpay, Mevzuat ve kendi risk yonetimi politikast kapsaminda Kullanicilari i¢in
farkli kimlik tespiti yontemleri ile hesap tiirleri sunabilir ve kendi hizmetleri iizerinden
gerceklestirilecek islemlere iliskin olarak limit belirleyebilir. Smartpay tarafindan sunulan
hizmetler ile bu hizmetlere iligkin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan Mevzuat ve risk
yonetimi politikalar1 kapsaminda farklilastirilabilir. Kullanici, Smartpay tarafindan belirlenen
islem limitleri ile bagl oldugunu, bu limitlerin iizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul
eder. Smartpay, herhangi bir zamanda S6zlesme’de belirlenen yontem ve siirelere uygun sekilde
bildirim yaparak islem limitlerini gilincelleyebilecektir.

5.8. Kullanici, satin alinan mal veya hizmetlere iligkin olarak Smartpay’in herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini, mal veya hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasin1 ve ayiptan
ari bir sekilde eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini, fatura, irsaliye, garanti belgesi vb.
yasal diizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullanici’ya sunulmasinin  Alici’nin
yiikiimliiliiglinde oldugunu ve bunlara iligskin olarak Smartpay’in sorumlulugu bulunmadigini
kabul eder.



5.9. Kullanici, isbu S6zleme kapsaminda gergeklestirdigi her tiirlii isleme iliskin bilgilerin
Smartpay tarafindan yasal yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluglarla paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecegini kabul ve
beyan eder.

5.10. Odeme Hizmetleri’nin temini, kapsami, ydntemleri ve bu yontemlerle hizmet
sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin kaldirilmasina
karar verilmesi miinhasiran Smartpay’in takdirindedir.

5.11.  Acik Bankacilik Islemlerine Iliskin Ozel Hiikiimler:

5.11.1. Kullanici, baska bir bankada veya 6deme hizmeti saglayicisinda kendi adina yer
alan hesaplar1 i¢cin Mobil Uygulama ile Hesap Bilgisi Hizmeti ve Odeme Emri Baslatma
Hizmetleri alabilecektir.

5.11.2. Kullanici, Hesap Bilgisi Hizmeti i¢cin Mobil Uygulama iizerinden talep ettigi
secimleri yapmakla yiikiimliidiir. Kullanici’nin se¢imleri sonrasinda HHS nin djjital
kanallarindan onay vermesi gerekmekte olup, ilgili onay siiresince yasanan
aksakliklardan ~ ve/veya  teknik  hatalardan  dolayr ~ Smartpay  sorumlu
olmayacaktir. Kullanici, Smartpay’in Hesap Bilgisi Hizmeti kapsaminda ilgili HHS ler
tarafindan saglanan bilgilerin goriintiilenmesi i¢in teknik altyap1 saglayicisi konumunda
oldugunu, Odeme Hesaplar’nin HHS’lerin ydnetiminde oldugunu ve kapsamda
HHS’lerce Kullanici’ya Mobil Uygulama aracilifiyla saglanan bilgilerin dogrulugu ve
giincelliginden Smartpay’in sorumlu olmadigini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.11.3. Kullanici, Odeme Emri Baslatma Hizmeti i¢in Mobil Uygulama iizerinden baska
bir bankada veya 6deme hizmeti saglayicisinda kendi adina yer alan hesaplari
iizerinden, gerekli onay ve izin siireglerinin basariyla gerceklestirilmesi halinde, Odeme
Emri baslatabilir. Kullanici, Odeme Islemi ile ilgili onayr Odeme Emri Baslatma
Hizmeti saglayicis1 vasitastyla verilecegini ve Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesine
onay vermesi ile Odeme Islemi’nin yetkilendirilmis sayilacagmi kabul eder. Odeme
Islemi’nin Kanun ve ilgili ikincil mevzuata uygun gerceklestirilmesinden ise tamamen
HHS sorumlu olacaktir. Kullanici, Odeme Emri’nin, Smartpay araciligiyla baslatiimasi
durumunda, Smartpay, Odeme Emri baslatildiktan hemen sonra, Odeme Emri’nin
basarili bir sekilde baslatildigina iliskin Kullanici’nin Odeme Hesabr’nin bulundugu
finansal kurulus tarafindan verilen teyide iliskin bilgiyi Kullanici’ya ve gerekli ve
miimkiin oldugu durumlarda islemin Alici’sina sunmay1 kabul ve taahhiit
eder. Génderen, Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi icin ilgili HHS’ye daha &nce
belirlenmis yonteme uygun olarak onay verilmesinden énce Odeme Islemi’ne iligkin
onayini geri alabilir. Kullanici tarafindan HHS nezdinde Odeme Islemi’ne iliskin onay
verildikten sonra ancak Alici’'nin onayr ile Odeme emrinin geri alinmasi
miimkiindiir. Yetkilendirilmemis ya da hatasiz bir Odeme Islemi’nin Smartpay
tarafindan baslatilmas: durumunda ilgili yetkilendirilmemis Odeme Islemi’ne iligkin
tutarin  Kullanicr’ya iadesi HHS tarafindan gerceklestirilecektir. S6z konusu
yetkilendirilmemis Odeme Islemi Smartpay’in herhangi bir kusurundan veya
sorumlulugunda bulunan altyap1 ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanmadig: siirece,



Smartpay yetkilendirilmemis 6deme islemlerinden dolay1 dogan zararlardan sorumlu
tutulamayacaktir.

5.11.4. Kullanicr’nin Ag¢ik Bankacilik Hizmeti islemi gergeklestirirken karsilasacagi
herhangi bir teknik kesinti halinde bu kesintinin yasandigi tarafin miisteri hizmetleri ile
iletisime gegmesi gerekir.

5.11.5. Kullanici, Agik Bankacilik Hizmeti servisleri ile ekledigi finansal kurulusun
uyguladigi iglem limitleri ve islem kisitlarina tabidir.

5.11.6. Acik Bankacilik Hizmeti hiikiimlerini diizenleyen otorite ve teknik altyapi
saglayici sunulacak hizmetlere iliskin sinirlamalar getirebilir. A¢ik bankacilik servisi
kullanan Kullanict igsbu S6zlesmede yer alan diger sartlara da tabidir.

5.11.7. Smartpay, Kullanic1 tarafindan onay verildigi siirece, A¢ik Bankacilik
Hizmeti’nin sunulmas1 amaciyla ilgili veriye, bilgi giivenligi ve gizliligine iliskin
diizenlemelere uygun sekilde erisebilir, bu veriyi kullanabilir ve saklayabilir.

5.12.  Smartpay, Internet Sitesinin daima kullanilabilir, kesintisiz veya eksiksiz olacagini
taahhiit etmemektedir. Internet Sitesi’nde yer alan bilgiler tavsiye teskil etmemektedir.
Elektronik 1iletisimlerin teslim edilmemesinden veya elektronik iletisimlerin teslim
edilmesindeki gecikmelerden, elektronik iletisimlerin {iclincii taraflarca veya elektronik
iletisimler i¢in kullanilan bilgisayar programlar1 tarafindan engellenmesinden veya
manipiilasyonundan ve viriislerin iletilmesinden kaynaklanan zarar ve ziyan da dahil olmak,
ancak bunlarla smirli kalmamak tizere, elektronik iletisim araglarinin kullanilmasindan
kaynaklanan zarar ve ziyandan Smartpay sorumlu olmayacaktir. Internet Sitesinde veya Mobil
Uygulama’da, herhangi bir iigiincii tarafca calistirilan harici internet sitelerine baglantilar
verilebilecek veya sz konusu sitelerde Internet Sitesi’ne veya Mobil Uygulama’ya baglantilar
yer alabilecektir. Bu tiir liglincii taraf baglantilarin ¢alistirilmasindan, kullanilmasindan veya
iceriginden Smartpay sorumlu olmayacaktir.

5.13.  Smartpay, uluslararasi bankacilik igslemlerinin tabi oldugu diizenlemeler ile finansal ve
ekonomik yaptirimlara iliskin kontrol rejimleri kapsaminda, Kullanici’nin talep ettigi islemlerin
yerine getirilememesinden sorumlu degildir. Bahse konu kural ve diizenlemeler kapsaminda
Kullanici, Smartpay’in kendisinden talep edecegi ilave bilgi ve belgeleri Smartpay’e ibraz
etmekle yiikiimliidiir. Kullanici, Smartpay’e yaptig1 bagvuru ve taleplerinin degerlendirilmesi
sonuncunda tek tarafli olarak reddedilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.14.  Kullanici, Smartpay tarafindan sunulan Odeme Hizmetleri’nde Kripto Varlik’1
dogrudan veya dolayl sekilde kullanmayacagini, Kripto Varlik’a iligkin alim satim, saklama,
transfer veya ihrag hizmeti sunan platformlara Odeme Hesab1’mi ve/veya Kart’1 kullanarak veya
bu platformlardan Odeme Hesabi’na ve/veya Kart’a Odeme Islemi gergeklestirmeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.15. Kullanici, Smartpay tarafindan sunulan Fatura Odeme hizmetlerinde yalnizca
Smartpay’in Fatura Odeme konusunda anlasmasi olan ve/veya Smartpay’in anlasmali baska bir
odeme hizmet saglayicis1 ile Fatura Odeme konusunda anlasmasi olan fatura iireten



kuruluglarca diizenlenen faturalarla sinirli oldugunu, bu kuruluslarin degisebilecegini,
Smartpay’in bu kuruluslara iligkin siireklilik taahhiidii olmadigin1 bildigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.16.  Ergin Olmayan Kullanicr’lara iliskin Ozel Hiikiimler

Kullanici’nin ergin olmadig: hallerde isbu Soézlesme uyarinca Odeme Araci’nin ilk ihraci ve
Odeme Hesab1’nin agilmasi dncesinde Kullanici’nin yasal temsilcisinden Smartpay tarafindan
onay alinacaktir. Smartpay, gerekli gordiigii durumlarda, Kullanici’nin kendisi veya yasal
temsilcisi hakkinda ek bilgi ve belge talep etme hakkina sahip olup, Kullanici’nin Smartpay
tarafindan sunulan hizmetleri kullanmaya devam edebilmesi i¢in talep edilen bilgi ve belgeleri
Smartpay’e saglamakla ytlikiimliidiir. Smartpay, ergin olmayan Kullanici’nin yasal temsilcisinin
talep etmesi halinde, Odeme Arac1 ve Odeme Hesab1 aracilifiyla yapilan harcamalar: takip
edebilme imkan1 sunacak olup, Kullanici’nin erginlige ulasmasiyla birlikte bu takip imkani
sona erecektir.

5.17.  Ugiincii Taraflarin Hizmetlerine Iliskin Ozel Hiikiimler

Kullanici, Smartpay’in is birligi yaptigr {cilincli taraflarin sunacagi hizmetlere iliskin
Smartpay’in Mobil Uygulamasi’nda yonlendirmeler ve bilgilendirmeler yapilabilecegini,
Smartpay’in ilgili hizmetin tedarikc¢isi olmadigini, Smartpay’in yalnizca ilgili {i¢iincii taraflarin
sunacagl mal ve/veya hizmetin satisina iliskin 6deme hizmetleri sunmakla miikellef oldugunu,
Kullanict ve ilgili {gilincli taraflarin sunacagi mal ve/veya hizmetin satisina iliskin
dogmus/dogacak uyusmazliklarin tarafinin Smartpay olmadigini bildigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

6. KULLANICI CIHAZININ TASIMASI GEREKEN TEKNIK OZELLIKLER

6.1. Kullanict’nin isbu S6zlesme kapsaminda Smartpay tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanabilmesi i¢in Mobil Uygulama’y1 kullanabilecegi teknik yeterlilige (Android 6 ve tizeri
isletim sistemleri ile IOS 14 ve iistii isletim sistemlerine sahip mobil telefon ile 6.4. numaral
hiikiimde sayilan bilgisayar ve benzeri cihazlar) sahip cihazlara sahip olmasi1 gerekmektedir.

6.2. Smartpay, Kullanici deneyimini iyilestirmek i¢in Mobil Uygulama’nin
giincellenmesini isteyebilir. Mobil Uygulama’nin giincellenmesi halinde kullanilan cihazin da
bu giincellemelerin yapilmasin1 miimkiin kilacak isletim sistemine izin verecek mahiyette
olmas1 gerekmektedir.

6.3. Kullanici, Mobil Uygulama’y1 ¢alistirmaya teknik olarak yeterli olmayan cihazlar
iizerinden Odeme Hesabi olusturamayacagini, olusturmus oldugu Odeme Hesabini teknik
olarak yeterli olmayan cihazlar {izerinden kullanamayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6.4. Kullanicr’nin Internet Sitesi’ni ve Web Uygulamasi’ni kullanabilmesi igin internete
baglanabilen ve temel internet sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin
yiiklii oldugu bir masaiistii bilgisayar, diziistli bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir
cihaza sahip olmasi1 gerekmektedir.



6.5. Aligveris yapilmak istenilen internet ve e-ticaret sitelerinin ddeme altyapisindan
kaynaklanan herhangi bir sorun nedeniyle Odeme Arac1’nin kullanilamamasindan veya Odeme
Islemi’nin gergeklestirilememesinden dolay1 olusabilecek higbir sorun ve sikdyetten &tiirii
Smartpay sorumlu tutulamaz. Smartpay, Alict’nin 6deme hizmet saglayicisinin islemlerinden
de higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

6.6. Kullanic1’nin Uzaktan Iletisim Araci ile Odeme Hizmetleri’ni kullanmasinda herhangi
eksiklik veya aksaklik yasamas1 durumunda Iletisim Merkezi iizerinden Smartpay’e ulasmasi
gerekecektir.

6.7. Kullanici, Smartpay Sistemi’ni kullanirken (i) cthazinin internet baglantisinin giivenli
olmasindan, (i1) cihazin giivenligini saglayan viriis koruma yazilimlariin kurulmasindan ve
kullanilmasindan, (ii1) cihazin {icilincii kisilerin eline gegmesinin engellenmesi iliskin gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kullanici’nin Smartpay Sistemi’ne erisim i¢in kullandig:
cithazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliiniin ele gecirilmesi nedeniyle olusabilecek
hi¢bir zarardan Smartpay sorumlu olmayacaktir.

7. SMARTPAY KART’A ILISKIiN OZEL HUKUMLER

7.1. Isbu S6zlesme kapsaminda, Kullanici hesabina tanimladigi Smartpay Kart ile ddeme
talimatlar1 verebilecek olup, hukuka uygun mal ve/veya hizmet alimlarinda Smartpay Kart’1
kullanabilir, Odeme Hesab1’ndaki elektronik paranin fona ¢evrilmesi neticesinde ATM’lerden
nakit ¢ekim yapabilecektir.

7.2. Kartlar’in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagh yonetmelikler
ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde
yapilan degisiklikler yiiriirliik tarihi itibariyla uygulanir.

7.3. Kullanicr’nin Kart’in kullanimindan dogan sorumlulugu, kartin eline gectigi veya
fiziki varlig1 bulunmayan (sanal) kart/ Dijital Cilizdan bilgilerinin kendisine iletildigi andan
itibaren baslayacak olup, Kullanici bu andan itibaren Kartla ilgili gerekli giivenlik 6nlemlerini
almakla yiikiimliidiir. Kart’in, Kart bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimin
mimkiin kilabilecek olan cep telefonu vb. elektronik cihazlarin ve Kart’in kullanilmasina
iligkin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere dair bilgilerin glivenli bir
sekilde korunmasi ve bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemlerin alinmasi
Kullanict’nin sorumlulugundadir.

7.4. Kart kullanimina iligkin her tiirlii duyuru, anlagsmali is yerleri, nakit ¢ekim noktalari,
kampanya, cashback ve/veya puan uygulamalari, masraf ve iicretler ile diger her tiirlii ayrintili
bilgiye Iletisim Merkezi ve/veya Internet Sitesi {izerinden ve/veya Smartpay’in veya anlasmali
oldugu Banka veya kurumlara ait ATM, kiosk ve benzeri kartla otomatik islem yapmaya
yarayan sistemlerden 6grenilmesi miimkiindiir.

7.5. Kart’mm kurum politikalar1 veya ilgili Mevzuat ¢ercevesinde amaca uygun
kullanilmadiginin veya Kart kullaniminin suistimal edildiginin tespit edilmesi durumunda
Smartpay, Kart’in kullanimin1 6nceden bildirimde bulunmaksizin derhal durdurabilir.



7.6. Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan bor¢ ve alacak kayitlari, ilgili
uluslararasi kart kurulugu araciligi ile doviz cinsinden Smartpay’e bildirilir ve harcamalar ilgili
komisyon ve masraflartyla birlikte, Kullanici’nin hesabina kaydedildigi tarihte Smartpay’in
Mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak belirledigi doviz satis kuru veya bu tlir harcamalar igin
tespit edilecek aylik ortalama kur tizerinden Tiirk Lirasi’na ¢evrilir ve Kullanici’ya yansitilir.

8. CASHBACK KAMPANYASI VE SADAKAT PROGRAMI

8.1. Cashback kampanyasi, Kullanici’larin Smartpay tarafindan belirlenen hizmetlerde,
islemlerde, 15 yerlerinde ve/veya kategorilerde yapilan harcamalarinin belirli bir oraninin veya
belirli bir tutarin Kullanici’nin hesabina elektronik para olarak iadesidir.

8.2. Cashback kampanyas1 kapsaminda yiiriitiilecek olan kampanyalarin kosullar1 ve bu
kampanyalar kapsaminda is yerlerinde ve/veya kategorilerde kazanilabilecek azami Cashback
tutar1 ve orani Internet Sitesi ve Mobil Uygulama iizerinde yayimlanr.

8.3. Smartpay, kampanya kosullarinda, diledigi zaman ve 6nceden bildirim gerekmeksizin
her tirlii degisiklik yapma ve/veya sonlandirma hakkia sahip olup Smartpay’in, isbu
degisiklikleri Internet Sitesi ve Mobil Uygulama iizerinden giincellemesi durumunda
Kullanicr’nin ilgili degisiklikten haberdar oldugu kabul edilecektir.

8.4. Cashback kazanimima sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi halinde
Kullanict hesabina Smartpay tarafindan Cashback olarak yatirilan tutar iade/iptal islemi Odeme
Hesabi’na yansidig1 anda iade alinir. Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin
iptali/iadesi neticesinde is yeri tarafindan iadenin Kullanici’ya farkli bir 6deme yontemi ile
yapilmasi halinde (6rnegin; nakit, havale, hediye ¢eki vb.) Kullanici’ya Smartpay tarafindan
odenen Cashback tutari, Kullanici’nin Odeme Hesabi’ndan Elektronik Para olarak tahsil edilir.
Kullanict’nin Odeme Hesabi’nda yeterli Elektronik Para bulunmamasi halinde Smartpay’in
hukuki yollara basvuru hakki saklidir.

8.5. Cashback kampanyasimin belirli bir kategoride ger¢eklesen harcamalar igin
Ongoriildiigii durumlarda Smartpay tarafindan harcama yapilan is yerinin MCC (liye is yeri
kategorisi) bilgisi ve islem agiklama bilgisi dikkate alinacaktir. Kategori ve/veya islem
aciklamasinda ilgili kategoriye iligkin yeterli bilgiye ulasilamamasi halinde Smartpay
tarafindan Cashback 6demesi yapilmayacaktir.

8.6. Cashback kampanyasinin suistimal edildiginin tespiti ve/veya Smartpay tarafindan
suistimale yonelik kullanim oldugu kanaatine varilmasi halinde, Smartpay Cashback tutarini
Kullanici’ya 6dememe, 6denmis ise geri alma hakkini sakli tutar. Cashback kampanyasina
katilan Kullanicilar, suistimale yonelik tespitin Smartpay tarafindan tek tarafli olarak
yapilabilecegini ve bildirim yapilmaksizin Smartpay tarafindan gerekli islemlerin
yapilabilecegini kabul eder.

8.7. Kullanici, Smartpay’in kendi kosul ve kurallarina uygun olarak sadakat programi ve
sair uygulamalar hayata gecirebilecegini, uygulamalar kapsaminda kazanilan &diil ve/veya
puanlart miinhasiran Smartpay’in belirleyecegi kurallar ¢ercevesinde kullanabilecegini, bahsi
gecen 0diil ve/veya puanlarin elektronik para niteligine haiz olmadigini bildigini kabul eder.



9. HATALI VE YETKISIiZ iSLEMLER VE GERI ODEME

9.1. Kullanici, Dijital Ciizdan’1in kullanimi i¢in olusturulan hesabini (ilgili kullanici adi ve
sifre dahil), sahip oldugu Odeme Araci’n1 ve Hassas Miisteri Verileri’ni korumaktan sorumlu
olacak ve bunlar1 iigiincii kisilerle paylasmayacaktir. Bahsi gegen bilgiler ile Odeme Araci’nin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya yetkisiz bir sekilde kullaniminin séz konusu olmasi halinde
Kullanici, durumu derhal Smartpay’e info@paysmart.com.tr e-posta adresi veya Iletisim

Merkezi araciligiyla bildirmekle ytikiimliidiir.

9.2. Kullanic1 derhal ve her haliikdrda Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesini takip eden
13 (on lg) ay icerisinde yetkisiz veya hatali islem bildiriminde bulunarak diizeltme talep
edebilir. Kullanici’nin isbu talebinin uygun bulunmasi halinde ilgili islem bedeli Alict’ya
aktarilmayarak Smartpay tarafindan miimkiin olan en kisa siire igerisinde dogrudan
Kullanicr’ya iade edilecek, bildirim aninda islem bedeli Alici’ya aktarilmis ise Smartpay
Alicr’dan 1lgili tutarlarin Kullanici’ya iade edilmesini talep edecektir. Alict’nin, ilgili tutar
Kullanici’ya iade etmesini kabul etmesi halinde bu tutar Kullanici’ya iade edilecektir. Alic1’nin,
ilgili tutar1 Kullanici’ya iade etmeyi kabul etmemesi halinde, Smartpay’in tutarin iadesi ile ilgili
sorumlulugu sona erecek olup, Kullanic1’nin Odeme islemi neticesinde Alic1’ya aktarilan tutari
dogrudan Alici’dan talep etmesi gerekecektir.

9.3. Kullanici, kayip veya calinti Odeme Araci’nmin kullanilmas1 veya kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalari tarafindan
kullanilmas1 hallerinde madde 9.1’e gore yaptig1 bildirimden 6nceki 24 (yirmidort) saat i¢inde
gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme Islemi’nden dogan zararm 250 (iki yiiz elli) Tiirk Liras
tutarindaki kismindan sorumlu olacaktir. Kullanici, madde 9.1°e gore yaptig1 bildirimden sonra
gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden ise sorumlu olmayacaktir. Hatali veya
yetkilendirilmemis Odeme Islemi ile ilgili olarak Kullanici, Odeme Araci’ni hileli kullanmasi
veya kasten veya agir ihmalle Odeme Araci ile ilgili giivenlik bilgilerinin korunmasina ydnelik
gerekli 6nlemleri almamas ya da Odeme Araci’ni ihra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmamasi durumunda, yetkilendirilmemis Odeme Islemi’nden, herhangi bir siire ve tutar
ile siirl olmaksizin, dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

94. Smartpay, yetkisiz islemin varhigma (herhangi bir Odeme Araci’m kullanan kisinin o
yetkili kisi olmadig1 veya islemi gerceklestirmek igin bilgileri bulunan kisi olmadigina) iliskin
hakli bir kanaati olusursa Kullanici’nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siliphesi
halinde herhangi bir 6deme yiikiimliiliigii altina girmeyecektir.

9.5. Smartpay, Kullanict'min Odeme Emri’nin dogru bir sekilde gerceklestirilmesinden
Kullanic1’ya kars1 sorumludur. Smartpay, Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarini
aldigimi ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru gerceklestirilmemesinden sorumlu
tutulamaz. Smartpay, Odeme Isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Kullanici’ya iade eder ve tutarin Odeme Hesabi’ndan diisiilmiis olmas: halinde
Odeme Hesab1’n1 eski durumuna getirir.
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9.6. Kullanict admna gelen 6demelerde Smartpay, Odeme Islemi tutarmi derhal
Kullanici’nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

9.7. Odeme Emri’nin Kullanici konumunda olan Alic1 tarafindan veya Alici araciligiyla
verildigi hallerde, Smartpay, Odeme Emri’ni Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina dogru
olarak gonderilmesinden Alic1’ya kars1 sorumludur. Smartpay, Odeme Islemi tutarinin Alic1’nin
O0deme hesabina gectigi is giiniiniin sonuna kadar bu tutar1 Alici’nin 6deme hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirmekle yiikiimliidiir.

9.8. Alicr’nin 6deme hizmeti saglayicisinin Smartpay oldugu hallerde, Smartpay, kendi
hesaplarina aktarilmasini miiteakip Odeme Islemi tutarin1 derhal Alicr’nin hesabina aktarir ve
kullanimina hazir hale getirir. Smartpay Odeme Emri’ni Gonderen’in 6deme hizmeti
saglayicisna dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru
gerceklestirilmemesinden  sorumlu  tutulamaz.  Smartpay talep edilmesi halinde
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme Islemi’ni tespit eder ve sonucunu
Alicr’ya bildirir.

9.9. Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciligtyla baslatilan Odeme Islemi’nde
yetkilendirme sirasnda Odeme Islemi’ne iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen Odeme Islemi tutarinin, harcama geg¢misi, sdzlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar
dikkate almarak ongoriilen tutar1 asmasi halinde, Kullanic1 gergeklesen Odeme Islemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin
alimmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Smartpay Kullanici’dan talebine iliskin gergege
dayali kanitlar sunmasim isteyebilir. Geri 6deme talebi, Odeme Islemi’nin gergeklestirildigi
tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢inde yapilmalidir. Smartpay Kullanici’nin geri 6deme talebini aldigi
tarihten itibaren 20 (yirmi) Is Giinii icerisinde ddemeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek
hukuki yollara basvurabilecegini bildirir.

9.10.  Smartpay’in ilgili Mevzuat uyarinca kimlik dogrulama ve tespiti yapmasinin zorunlu
olmadig1 Kullanicilar bakimindan; kayip veya calint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da
Kullanic1 giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin
ticlincii kisiler tarafindan kullanilmasindan kaynaklanan zararlardan Smartpay sorumlu degildir.

10. ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi

10.1.  Smartpay tarafindan Kullanict’larina sunulan ve igbu Sozlesme’de siralanan stirekli
O0deme iligkilerine konu hizmetler, Tiirk Liras1 cinsinden sunulacak olup, bu baglamda,
Kullanicr’larin 6deme hizmetlerini gerceklestirmesinde kullandiklar1 para birimlerine iligkin,
07/08/1989 tarihli ve 89/14392 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiirlirliige konulan Tiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili1 Karar’da belirlenen diizenlemeler esastir.

10.2.  Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu odemeler ile Mevzuat
cercevesinde yabanci para ile yapilmasina izin verilen 6deme islemlerinde Mevzuata uygun
olmak kaydiyla, ilgili Hizmet ¢er¢evesinde Smartpay tarafindan belirlenen para birimi
kullanilarak gergeklestirilir. Odeme hizmetleriyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya
referans doviz kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama yontemine iliskin olarak bilgi



girilecektir. Referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gegerli olacaktir. Kullanici lehine
olan referans doviz kuru degisiklikleri bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir.

.

I1. UCRETLER

11.1.  isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanici’nin Smartpay’e
odemesi gereken {icretler, Smartpay’in Internet Sitesi ve Mobil Uygulamasi’inda yer
almaktadir. Kullanici, internet Sitesi ile Mobil Uygulama’da duyurulan ve giincel olan iicretleri
isbu Sozlesme’nin yiriirliikte oldugu siire boyunca odemeyi kabul eder. Smartpay,
Kullanicr’nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin isbu S6zlesme’de belirtilenden
farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde bu islemin maliyeti kadar ticret, masraf veya
komisyon talep edebilecektir.

11.2.  Smartpay, liriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak ticretleri, ilgili Mevzuatta yer alan
degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak degistirilebilecektir.

11.3.  Smartpay, Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi durumunda Kullanici’ya yapacagi
bildirim, Odeme Emri’nin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu
Fon’larin geri alinmasi ve sair durumlar i¢in iicret talep etme hakkini sakli tutar.

12. FiKRi MULKIYET

" www.paysmart.com.tr", "Smartpay" ve Smartpay hizmetlerine iliskin diger tiim URL'ler,
logolar ve ticari markalar Smartpay'in ve lisansli firmalarinin ticari markalar1 ve tescilli ticari
markalaridir. Ayrica tiim sayfa iist bilgileri, 6zel grafikler, diigme simgeleri ve yazilar
Smartpay'in hizmet markalar1, ticari markalar1 ve/veya ticari sunus tarzidir. Smartpay
Sistemi’ndeki ve Smartpay Sistemi’ne iligkin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki
herhangi bir igerik, Smartpay hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden
olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim teknolojiler ve icerik Smartpay'in
ve lisansli firmalarinin 6zel miilkiyetindedir. Kullanici, Smartpay'in onceden yazili izni
olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

13.1.  Kullanici, Smartpay’e ait igyeri, ofis veya Smartpay’in Temsilcilerinde doldurmus
oldugu sair formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu sézlesme dahil olmak
iizere ¢evrimici kanallar iizerinden Smartpay ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler,
elektronik posta sistemi {lizerinden Smartpay’e gondermis oldugu elektronik posta, faks veya
mektup gibi araglar ile her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon kanali {izerinden veya dogrudan
Smartpay ile yapmis oldugu goriismelerde paylastigim bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla
sozlli, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak tizere sair yollarda Smartpay’e aktarilan tiim kisisel verilerinin Smartpay tarafindan
KVK Mevzuati geregince hukuka uygun, dogru, giincel ve kanunlarda belirlenen ya da
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ile sinirli olarak islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit
eder.



13.2. KVK Mevzuati kapsaminda hazirlanan aydinlatma ile agik riza metinlerine ve kisisel
verilerin korunmasi politikasina Internet Sitesi’nden veya Mobil Uygulama'dan ulasabilirsiniz.

14. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI

14.1.  Isbu Sozlesme Kullanici’nin Smartpay nezdinde kimlik dogrulama adimlarin
tamamlayarak hesap agma onaymi Smartpay Sistemi araciliiyla ilettigi anda veya anonim
hesap a¢ildig1 durumda S6zlesme’nin onaylandigi tarihte yiiriirliige girecek olup, isbu maddede
altinda belirtilen sekillerde feshedilmedigi siirece yiirtirliikte kalacaktir.

14.2.  Smartpay, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ve isbu S6zlesme’de diizenlenen
0zel fesih halleri cergevesinde sozlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlar sakli kalmak
kaydiyla, herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay dncesinde yapacagi yazili bildirimle; Kullanici
ise, 1 (bir) ay oncesinde yapacagi bildirimle S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin
feshedebilecektir. Kullanici’nin  So6zlesme’yi sona erdirmesine yonelik talebini Mobil
Uygulama lizerinden Smartpay’e iletmesi gereklidir. Smartpay, fesih talebini aldiktan sonra
Kullanici’nin S6zlesme’de yer alan yiikiimliiliikklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, miimkiin
olan en kisa siire icerisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirecektir. Isbu Sozlesme, her
zaman Taraflar’in karsilikl1 yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

14.3.  Smartpay’in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, isbu Sozlesme Smartpay’e herhangi bir tazminat yiikiimliligli dogurmaksizin
Smartpay tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilebilecektir.

14.4. Smartpay, hileli veya yetkisiz kullanim sliphesinin s6z konusu oldugu hallerde
Sézlesme kapsaminda Kullanici’ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Araci’ni
kullanima kapatabilecektir. Bu durumda Smartpay (Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyici
diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda)
Kullanic1’y1 bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme
Aract’n1 yeniden Kullanici’nin kullanimina sunacaktir. Smartpay ayrica Kullanici’nin isbu
Sozlesme’ye aykiriligt durumunda da aykirilik giderilene kadar hizmetlerini askiya
alabilecektir.

14.5.  Sozlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, ihra¢ edilmis elektronik paranin
karsiligt olan fon tutari, Kullanicr’nin cayma veya fesih hakkini kullanirken bildirdigi
Kullanic’ya ait banka hesabina gonderilir. Thrag edilmis elektronik paranin karsilig1 olan fon
tutarinin 6denmemesi ile ilgili olarak Mevzuatin Smartpay’e verdigi yetkiler ve koydugu
yiikiimliiliikler (malvarligmmin dondurulmasi kararlari, Smartpay’in takas mahsup hakkini
kullanmasi ve benzeri) saklidir.

15. CAYMA HAKKI

15.1.  Kullanici, S6zlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin i¢inde herhangi bir
gerekce gostermeden ve cezai sart ddemeden cayma hakkina sahiptir. Kullanici’nin cayma
hakkini kullanmak istemesi halinde, 14 (ondort) giinliik siire icinde Smartpay’e 272 890 10 50



no’lu Iletisim Merkezi’ni arayarak veya info@paysmart.com.tr adresine e-posta gondererek

iletmesi gereklidir.

15.2. Cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin Smartpay’e ulastig1 tarihten itibaren
30 giin i¢inde, Sozlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya
kurulusuna ya da ti¢iincii kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu
olan bedeller hari¢ tiim 6demeler Kullanici’ya iade edilir. Iade islemi, Kullanici’nin ilgili
hizmeti satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde, Kullanici’ya herhangi bir
masraf veya yiikiimliilik getirmeden tek seferde yapilir.

15.3.  Kullanici, cayma bildirimini Smartpay’e ilettigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde
Sozlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da
ticlincii kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri
Smartpay’e iade etmekle yiikiimliidiir. Bu siire i¢cinde Kullanici’nin gerekli iade ve 6demeleri
yapmamasi halinde s6zlesmeden caymadigi kabul edilir.

16. SIKAYETLERIN BILDIiRILMESI VE COZUMU

16.1.  Kullanici, Smartpay tarafindan saglanan hizmetlere iligkin sikayet ve itirazlarini ad-
soyad bilgisi ve Smartpay Hesap numarasi ile Smartpay’in 212 890 10 50 numarali iletisim
Merkezi’ne ulasarak veya info(@paysmart.com.tr adresine e-posta yolu ile iletebilecektir.

16.2.  Smartpay bu sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 (yirmi) giin i¢inde Kullanici’ya bilgi
verecektir.

16.3. Kullanici, Smartpay ile arasinda Yonetmelik uygulamalarindan dogabilecek
ihtilaflarin degerlendirilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi amaciyla 7/11/2013 tarihli ve 6502
sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmis
miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi
nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine basvurabilir.

16.4. Kullanici, madde 16.3 uyarinca Hakem Heyetine basvurmadan Once Smartpay’e
uyusmazliga konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren en geg 2 (iki) yil igerisinde
yazili olarak uyusmazlik ile ilgili bagvuru yapmak zorundadir. Kullanici, bagvuru tarihinden
itibaren 20 (yirmi) giin icerisinde Smartpay tarafindan bagvuruya cevap verilmemesi
durumunda cevap verilmesi gereken s0z konusu siirenin bitiminden itibaren; Smartpay
tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren
60 giin i¢inde ilgili bagvuru formunu doldurmak suretiyle Heyete bagvuruda bulunulabilir.
Basvuruformuna, https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ tizerinden ulasilabilmektedir.

16.5. Basvuru formunda yer alan ilgili bilgilerin doldurulmas1 ve gerekli belgelerin
yiiklenmesi sonucu Kullanici, bagvuruyu elektronik olarak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar Birligi’ne iletecektir.

17. MUHTELIF HUKUMLER

Miicbir Sebep: Isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve &ngoriilemeyen,
Taraflar’1n veya tek bir Taraf’in ¢alisma imkanlarmi kismen veya tamamen, gegici veya daimi
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olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt vb. gibi haller ile Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur eden sair haller
miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak
bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler
ortadan kalkinca S6zlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun
stirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf isbu So6zlesme’yi tazminatsiz olarak
feshedebilir. Miicbir Sebepler nedeniyle, Smartpay’in Odeme Hizmeti sunamamasi halinde
hizmetin sunulmamasi nedeniyle Kullanici tazminat talep edemeyecektir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme: Isbu Sozlesme’den kaynaklanan ihtilaflarn
¢dziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak ve Istanbul (Merkez) Caglayan Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkili olacaktir.

Delil Sézlesmesi: Isbu Sézlesme kapsamindaki islemler ve hizmete iliskin her tiirlii ihtilafta
Smartpay’in kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari
kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlar1 delil teskil edecek
olup, Taraflar bu maddenin HMK madde 193 anlaminda bir delil sézlesmesi teskil ettigini kabul
ederler. Smartpay, kayitlarini yasal saklama siiresinin {izerinde bir siire boyunca saklamakla
yiikiimlii degildir. Ekstreler, Odeme Emirleri, Smartpay’in hizmetlerine iliskin duyurular ve
raporlar da dahil olmak {izere Smartpay ve iigiincii taraflar arasindaki her sekilden iletisimin
yani sira Kullanici ile Smartpay arasindaki herhangi bir diger sekle sahip olan yazili veya
elektronik iletisimler Smartpay tarafindan yazili veya elektronik olarak cogaltma ve/veya
Smartpay’in sisteminden iletisimin kopyasinin alinmasi yoluyla kanitlanabilir. Bu tiir
iletisimler ve bunlarin ¢ogaltmalar1 veya kopyalari, Kullanici tarafindan aksi yonde delil
sunulmadig slirece, Smartpay ile Kullanici arasinda kesin delil tegkil eder.

Degisiklik: Smartpay, isbu Sozlesme ve hizmet kosullarimi diledigi zaman herhangi bir 6n
bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek
Smartpay tarafindan yapilmis olsun gerekse Kanun ve ilgili sair mevzuattan kaynaklaniyor
olsun) isbu S6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu takdirde (Mevzuat degisiklikleri
daha kisa bir siireyi ongérmedigi miiddetce) Kullanici’ya ilgili degisikligin yiiriirliige
girmesinden 30 (otuz) gilin 6ncesinde degisikligin kapsami, yiiriirliik tarihi ve Kullanici’nin
fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. Kullanici, bahsi gegen degisikligi
kabul etmedigi takdirde Sozlesme’yi herhangi bir ticret ddemeksizin feshedebilecektir.
Kullanici’nin 30 (otuz) giinliik siire i¢inde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul
edilmis sayilacaktir. Kullanici bu kapsamda Smartpay’den herhangi bir talepte bulunamaz.

Devir: Kullanici, Smartpay’in 6n yazili onay1 olmadan isbu S6zlesme ile S6zlesme’den dogan
hak ve ytikiimliiliiklerini kismen veya tamamen ticiincii kisilere devir ve temlik edemez.

Sézlesme’nin  Biitiinliigii: isbu S6zlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut
birkaginin kismen veya tamamen gecersiz addedilmesi, Sozlesme’nin kalan hiikiimlerinin
gecerliligine etki etmeyecektir.



Dil: Isbu Soézlesme Tiirkge ve Ingilizce dillerinde Kullanici’nin tercihi dogrultusunda
Kullanici’ya sunulacak olup herhangi bir uyusmazlik meydana gelmesi yahut ¢eliski bulunmasi
halinde Tiirkge versiyonu esas alinacaktir.

Feragat: Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger Taraf’in
herhangi bir igslem yapmamis olmasi diger Taraf”in haklarindan vazgectigi anlamina gelmez ve
diger Taraf miiteakip ihlal hallerinde de S6zlesme’den dogan haklarint her zaman kullanmak
hakkina sahiptir. Isbu Sozlesme’den dogan herhangi bir hakkin ilgili Tarafca siiresinde
kullanilmamas1 veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi Taraf’in s6z konusu haktan
feragat ettigi anlamina gelmez.

Bildirimler: Smartpay’in isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda
Kullanict tarafindan belirtilen adres Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres
degisikligi kars1 Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar 7201
sayilt Tebligat Kanunu’na uygun olarak gerceklestirilmis bir tebligatin biitiin hiikiim ve
sonuglarini doguracaktir. [lgili mevzuatta aksi belirtilmedikce S6zlesme uyarinca yapilacak tiim
bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. Smartpay, isbu Sozlesme kapsaminda
Kullanict’ya yonelik yapacagi bildirimleri S6zlesme’de belirtilen zamanlarda Kullanici’nin
kayit sirasinda bildirdigi adresine iletilecek e-posta araciligiyla veya telefon numarasina SMS
gondererek yapacaktir.

Takas ve Mahsup: Smartpay’in, isbu So6zlesme kapsaminda Kullanici’dan bir alacaginin
olusmasi halinde, ilgili tutarin Kullanici’nin Smartpay’den olan alacaklarindan mahsup etme
hakki veya yetkisi vardir. Kullanici, Smartpay’in kabul etmesi halinde, kendisinin tigiinci
sahislardan olan dogmus ve/veya dogacak alacagini temlik etmek sureti ile de bu madde
kapsamindaki 6demeleri yapacagini kabul eder.

On Bilgilendirme: Kullanici, isbu Sézlesme’yi imzalamadan 6nce Y&netmelik’in 42. maddesi
uyarinca Internet Sitesi’nde yer alan Sézlesme taslagi dogrultusunda bilgilendirilmis oldugunu
beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Kullanici i¢in Gergek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayil1 Resmi Gazete’de
yayinlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanun’un 15.
maddesinde tanimlanan anlamda “gercek faydalanic” oldugumu ve Smartpay nezdinde bu
sifatla hesabi agtigimi ve bu Sozlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima yapacagimi
beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskas1 hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun
ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin
kimlik bilgileri ile bu islemler i¢in yetkili durumunu, islemin yapilmasindan 6nce Smartpay’i
yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Smartpay Elektronik Para ve Odeme Kullanici

Hizmetleri Anonim Sirketi
3 Ad ve Soyad



