Miisteri Giivenlik Bilgilendirme Formu

Diger her ortam gibi internet iizerinden dolandiricilik girisimleri de aktif olarak denenmektedir.
Bu noktada bilmenizi isteriz ki, Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketi olarak bu riskleri minimize etmek icin teknolojinin verdigi tiim imkanlar1 kullanarak
giivenliginizi saglamak tlizere gerekli dnlemleri almigtr.

Teknolojinin geligsmesi ve tehditlerin artmasi ile paralel olarak gilivenlik konusunda yatirim
yapmak , Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi olarak
onceligimizdir. Interneti kullanan bilingli bir birey olarak siz de asagidaki hususlara dikkat
ederek daha giivenli bir aligveris deneyimi tecriibe edebilirsiniz.

Giivenli Elektronik Para Yiikleme I¢in:

o Elektronik para ylikleme islemlerinizi gerceklestirmek
icin https://www.paysmart.com.tr/ adresini kullanin.

o Internet tarayicisinin adres ¢ubugunda cikan yesil kilit simgesi, sitemizin Smartpay
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi oldugunu ve giivenli olarak
kullanabileceginiz anlamina gelir.

e Diger internet sitelerinde ya da e-postalarda yer alan baglantilara giivenmeyin, bu
baglantilar1 erisim i¢in kullanmayin.

Hesabiniza Erisim i¢in Giivenlik:

o Internet sayfamiz iizerinden hesabiniza erismek istemeniz durumunda, tek kullanimlik
SMS sifresi telefonunuza iletilmektedir. Tek kullanimlik sifrenizin cep telefonunuza
SMS mesaj1 olarak iletilmesinde aksaklik/sorun yasamaniz halinde derhal 212 890 10
50 numarali c¢agri merkezimizi araymiz veya internet sitemizde bulunan iletisim
formunu doldurunuz.

Hesap ve Kullanici Bilgilerinin Giivenligi:

e Hesap numaranizi, kullanici bilgilerinizi ve sifrenizi gizli tutmaniz gerekir. Sifrenizin
ticlincii kisiler tarafindan kullanilmasiyla dogabilecek zarar ve kayiplardan Smartpay
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi sorumlu degildir.

e Kullanict olarak sizlerin hak ve sorumluluklariniz, sirketimizle imzalamis
oldugunuz cergeve sézlesme icerisinde yer almaktadir.

e Dolandiricilik girisimlerine maruz kalmamak i¢in hesap sifrenizi sirket personeli dahil
olmak iizere hi¢ kimse ile paylasmayin. Dolandiricilik siiphesi durumunda zaman
kaybetmeden 212 890 10 50 numarali c¢agri merkezimizi arayarak bilgilendirme
yapmaniz gerekmektedir.



Size ait hesap bilgilerini yazili/basili olarak yaninizda tasimamanizi 6neriyoruz. Gerekli
olmas1 halinde, ilgili bilgilerin yazili/basili halini kimsenin ulasamayacagi
yerlerde saklamaniz hesap hirsizliginin 6niine gegecektir.

Giris ve Islemler Sirasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Giris yaparken klavye ya da ekrani izleyen kisilerin varligina dikkat edin.

Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi, kullanicilarina higbir
zaman parola, sifre, hesap bilgisi, kullanici adi soran e-postalar atmaz. Bu gibi e-
postalar1 spam olarak isaretleyiniz.

Islem ve bakiye bilgilerinizi https://www.paysmart.com.tr/ adresinden  takip
edebilirsiniz.

Gergeklestirdiginiz islemlere ait dekontlar, talebiniz durumunda sistemimize kayith e-
posta adresinize ya da iletisim adresinize iletilir.

SMS sifresi gonderilen telefonunuzun kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi
bir nedenle elinizden ¢ikmasi halinde 212 890 10 50 numarali c¢agri merkezimizi
arayarak bildirmeniz, olas1 hasarlarin 6niine ge¢menizi saglayacaktir.

Destek ve Bilgilendirme Kanallari:

Hizmet aliminda yasadigimiz aksakliklara yonelik sikayetlerinizi 212 890 10 50
numarali ¢agr1 merkezimizi arayarak ya da https://www.paysmart.com.tr/ internet
adresinde yer alan “Iletisim” béliimiinden ilgililere iletebilirsiniz.

Sunulan hizmetlere iliskin bilgilendirmelere, kesintilere, duyuru ve
uyarilara https://www.paysmart.com.tr/ internet adresinden ulasabilirsiniz ya da 212
890 10 50 numaral1 ¢agr1 merkezimizi arayarak bilgi talep edebilirsiniz.

https://www.paysmart.com.tr/ internet  adresimiz, info@paysmart.com.tr  e-posta
adresimiz ya da 212 890 10 50 numarali ¢cagri1 merkezimiz disindaki herhangi bir kanal

araciligi ile gelen bilgilere itibar etmeyiniz.
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