Smartpay Iletisim Formu Aydinlatma Metni

Asagida  yer alan Iletisim Formu Aydinlatma Metni (“Aydmlatma Metni”) ni
okuyarak https://www.paysmart.com.tr/iletisim  adresi iizerinden “Iletisim Formu’nu
doldurmaniz halinde toplanacak kisisel verilerinizi isleme amacimizi ve bu kapsamdaki

haklarinizi ayrintilariyla incelemenizi rica ediyoruz.
1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, genel nitelikli kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketi (“Sirketimiz” veya “Smartpay”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenecektir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari, Toplama Yéntemleri ve Hukuki Sebepleri
Islemeye Konu Kisisel Veri Kategorileri ve Tipleri
o Kimlik Bilgileri: Ad ve Soyad
o lletisim Bilgileri: E-Posta, Telefon Numarasi
e Diger: Konu, Mesaj igerigi
Kisisel Verilerinizin Hangi Amaglarla Islenecegi
o lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
o s Siireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmas1 ve Degerlendirilmesi
e Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
o Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi
e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
o Talep/Sikayetlerin Takibi
Kisisel Verilerinizin Islenmesinin Hukuki Sebepleri
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi.

o llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Y 6ntemleri

Isbu  Aydmlatma Metni'nde belirtilen sart ve amaglar cercevesinde  Kkisisel
verilerinizi https://www.paysmart.com.tr/iletisim adresinde yer alan “Iletisim Formu’nu

doldurmaniz halinde otomatik yollarla toplayabiliriz.
4. Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecegi

Kisisel verilerinizi, Kanun’da 6ngdriilen sartlara uymak ve gerekli giivenlik 6nlemlerini almak
kaydiyla, yukarida isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde belirtilen amaglarla topluluk


https://www.paysmart.com.tr/iletisim
https://www.paysmart.com.tr/iletisim

sirketlerine, hissedarlarimiza, yetkili kurum ve kuruluslara, is ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize

aktarabiliriz.

5. 1lgili Kisi Olarak KVKK Kapsamindaki Haklarinizla Ilgili Bilgilendirme

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak;

1.
2.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kisisel verilerinizin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Diizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig1 {igilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zarariizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

KVKK’nin 13’lincii maddesi geregince, kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen
haklarinizdan herhangi birini kullanmak istemeniz halinde, bu talebinizi, Sirketimiz’in internet

sitesinde yer alan veri sahibi basvuru formunda yazan talimatlara uygun olarak doldurmak
suretiyle;

Adres: “Emniyet Evleri Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Sapphire No: 1/1 I¢ Kap: No 1B47
Kagithane/Istanbul” adresine bizzat veya noter kanaliyla,

Kayithh E-Posta: “smartpayelektronikpara@hsO1.kep.tr” kayith e-posta adresimize
kay1th elektronik posta (KEP) ile,

E-Posta: “info(@paysmart.com.tr” e-posta adresimize giivenli elektronik imza, mobil
imza ya da daha dnce tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik
posta adresinizi kullanarak Sirketimiz’e iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,
Smartpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
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